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RESUMEN

En la actualidad es de suma importancia en toda organizacion, la identificacién de los
recursos limitantes para su rendimiento, debido a la alta competitividad que presenta el
mercado mundial, donde la escasa disponibilidad de los recursos las obliga a realizar
analisis y perfeccionamiento de su gestion empresarial. Las empresas comercializadoras
son unas de las mas afectadas, puesto que su gestion encarece el producto o servicio, al
ser fundamental la gestidon de sus capacidades. En este contexto es indispensable disponer
de herramientas que le permitan identificar todo aquel recurso, proceso o situacion del
mercado que represente una restriccion fisica en el cumplimiento de sus funciones. Debido
a la no existencia de la herramienta antes mencionada, se desarroll6 la presente
investigacion con el objetivo de desarrollar un instrumento que de forma empirica permita
identificar las principales restricciones fisicas en el sistema logistico de empresas
comercializadoras en Holguin, Cuba. Su aplicacién permitié la elaboracion del Arbol de la
Realidad Actual, en el territorio y la clasificacion de las empresas seleccionadas como objeto

de estudio en cuanto a las restricciones fisicas mas frecuentes en su sistema logistico.

PALABRAS CLAVE: Empresas comercializadoras; Restricciones fisicas; Sistema logistico.

ABSTRACT

At present, it is of utmost importance in every organization, the identification of the

restrictive resources for their performance, due to the high competitiveness that presents the
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world market, where the inadequate availability of the resources requires them to carry out
analysis and improvement of its management. The trading enterprises are some of the more
affected, since their organization, raise the price of the product or service, when being
essential the management of their capacities. In this context, it is indispensable to possess
tools that allow identifying all that resource, process or market conditions that represents a
physical constraint in the fulfillment of its functions. Due to the inexistence of the above-
mentioned instrument, was develop the present investigation with the objective to develop an
instrument that of empiric way it allows identifying the principal physical constraints in the
logistic system of trading enterprises in Holguin, Cuba. Its application enabled the
elaboration of the Current Reality Tree, in the territory and the classification of the trading
enterprises selected as object of study to the more frequent physical constraints in its logistic

system.

KEY WORDS: Trading entreprises; Physical constraints; Logistic system.

INTRODUCCION

En la gestion empresarial, la logistica constituye el elemento diferenciador por
excelencia en un mercado competitivo y con expectativas y exigencias cada vez mas
elevadas de los clientes. En este sentido, los autores coinciden en el planteamiento de que

la logistica sea vista como:

“La accién del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y
direccion de los flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de origen
hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con
el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad,
plazos y lugar demandados, con elevada competitividad y garantizando la
preservacion del medio ambiente” (Suarez, J., 2008, p. 27).

Las organizaciones deben poseer sistemas logisticos que se adapten en funcién de
lograr niveles superiores de competitividad. Particularmente en las empresas
comercializadoras, se incrementa esta necesidad debido a que su meta y supervivencia
dependen de la excelencia en su sistema logistico ante la diversidad de naturalezas de las
decisiones, la necesidad de reducir al maximo los costos en que se incurren y los tiempos
gue alargan el ciclo logistico, lo que demanda la utilizacibn de métodos y técnicas que

permitan la optimizacién de los recursos que se gestionan.

“Los recursos son escasos, los procesos son complejos, y cada vez es mas critica la
informacién que se requiere para una correcta toma de decisiones. Por ello, son
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primordiales las herramientas de apoyo a la gestiéon de las empresas y a la toma de
decisiones” (Curbelo y Delgado, 2014, p. 37).

En los sistemas logisticos de las empresas comercializadoras se gestionan una serie
de recursos que demandan de una coordinacién integrada en su interaccion. En este
escenario; se considera oportuna la implementacién del Modelo de Aseguramiento del
Proceso (MAP) (Fig. N° 1).
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Figura N° 1: Elementos del MAP
Fuente: Suérez, J. (2008, p. 9)

Es criterio compartido por los autores que el MAP puede entenderse como el:

“Conjunto de recursos, servicios y condiciones que deben asegurarse segln
determinados métodos, calidades, momentos y cantidades para garantizar el
desempefio de un proceso de acuerdo a determinados estandares. EI MAP expresa
la forma de asegurar de manera dinamica las condiciones para el desempefio de un
proceso en funcién del disefio realizado en este. A su vez, es la base para planificar y
controlar los presupuestos” (Suarez, J., 2008, p. 8).

Existen diversos enfoques de mejora continua como forma de gestionar los recursos
dentro de las organizaciones en pos de su perfeccionamiento, como elemento distintivo para
la gestidn logistica, se encuentra la Teoria de las Restricciones (Theory Of Constraints, TOC

por sus siglas en inglés).

“La Teoria de las Restricciones atendiendo a que se orienta al flujo logistico, a la
necesidad de adopcion de un enfoque de proceso, su alto nivel de integracion, tener
como objetivo final el logro de la eficiencia y la eficacia de la organizacion, es las méas
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adecuada como filosofia de mejora para ser aplicada a la gestion logistica de las
organizaciones” (Pravia, M., 2010, p. 30).

La TOC propone una serie de pasos para la determinacion de las restricciones que
afectan la gestion en las empresas, clasificAndolas en restricciones fisicas y de politicas. Es
un supuesto de la TOC que, las restricciones fisicas pueden encontrarse en tres escenarios:
los recursos, los procesos y el mercado. Independientemente a los distintos pasos para la
determinacion de las restricciones que se definen, el elemento comun en sus procederes es
gue su primicia consiste en su identificacién. Proceso que se complejiza en dependencia de
la composicion, estructura y magnitud de la empresa objeto de investigacion; en este
aspecto la identificacion de las restricciones fisicas en empresas comercializadoras se
considera un proceso complicado.

En Cuba uno de los sectores que mayor demanda de estos enfoques es el
perteneciente al Ministerio del Comercio Interior. Dentro de este se desenvuelven las
empresas comercializadoras, cuyo principal objetivo consiste en intermediar entre uno varios
proveedores y uno o varios clientes. En el territorio holguinero se manifiesta una situacion
similar a la planteada, de la consulta de investigaciones previas (Duany, 2011; Leyva, 2011;
Pefia, 2012; Martinez, 2013; Ricardo, 2013; Simén, 2013; Hernandez, 2014; Avila, 2015)
cuyo objeto practico de investigacién lo han constituido empresas comercializadoras en el
territorio, evidencian sintomas que denotan la presencia de restricciones fisicas en su

sistema logistico, estos se resumen a continuacion:

Incumplimientos de los principios basicos de almacenamiento.
Incumplimientos en los plazos de entrega a los clientes.

Incremento en las pérdidas por conceptos de roturas y vencimientos.

P 0N PR

Deficiencias en la prestacion de los servicios, la proyeccion de los pedidos y en el

suministro de los proveedores.

Lo planteado permitié concluir que la contradiccién entre la necesidad practica de
identificar las restricciones fisicas en el sistema logistico de empresas comercializadoras y la
no existencia, al menos de forma explicita, de un instrumento que permita identificar las
principales restricciones fisicas, por lo que este constituye un problema a resolver. En
consecuencia el objetivo de este articulo consisti6 en desarrollar un instrumento que de
forma empirica permita identificar las principales restricciones fisicas en el sistema logistico

de empresas comercializadoras.
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DESARROLLO

1.- Consideraciones de la TOC

“La teoria de Restricciones es una de las teorias mas conocidas, que fue inventada
para enfocar problemas crénicos en la industria, incluyendo distribucidn, ingenieria,
las finanzas, las ventas comercializadoras, la estrategia y la gestion de cambio. Estan
es también conocida como el Proceso de Pensamiento, que es aplicable en cualquier
situacion de resolucion de problemas” (Sukalova y Ceniga, 2015, p. 135).

Segun Simsit et al., (2014) la TOC se ha convertido en una importante teoria que se
enfoca en el o los eslabones mas débiles de una cadena. La TOC enfoca a los procesos
como si fueran eslabones de una misma cadena y no como procesos independientes unos
de otros. Al mismo tiempo la teoria se orienta a los puntos mas débiles que constituyen
cuellos de botella para toda la empresa y trata de determinar la relaciéon entre estos, por lo
tanto, esta filosofia de gestion integrada cambia la forma de pensar de los directivos y se

convierte en una importante herramienta para la solucion de problemas raices.

“La TOC posee un amplio rango de implementacion. La teoria puede aplicarse en: la
produccion, logistica, cadenas de suministro, distribucién, gestién de proyectos,
contabilidad, investigacion y desarrollo, ventas, marketing y mas. Su idea central es
gue todo sistema posee al menos un punto débil,...” (Simsit et al., 2014, p. 931).

Los procesos de pensamiento descritos en la TOC han sido aplicados en diferentes
areas: la Gestion Empresarial (Naor, Bernardes y Coman, 2013; Ren, Luo, Yang, Ji y Gong,
2013; Chang y Liang, 2014; Hajek, 2014; Costas, Ponte, de la Fuente, Pino y Puche, 2015;
Demchuk y Baitsar, 2015; Wu, K. y Zhao, 2015), en la Gestion Econémico Financiera
(Majercak, Cisko y Majercakova, 2013; Hajek y Tanger, 2014; Hilmola y Gupta, 2015;
Myrelid y Olhager, 2015), la Administracion de Operaciones (Baptista, Lucato, Coppini y
Fortunato, 2013; Tsai, Chen, Leu, Chang y Lin, 2013; Ok y Park, 2014; Sobreiro, Mariano y
Nagano, 2014; Golmohammadi y Mansouri, 2015; Hilmola et al., 2015; Rabbani y Tanhaie,
2015; Wu, K. et al., 2015) y en la Logistica Empresarial (Pravia, 2010; Jiang y Wu, 2013;
Oglethorpe y Heron, 2013; Selviaridis, 2014; Wu, H. H., Lee y Tsai, 2014; Cesp6n, Castro,
Curbelo y Varela, 2015; Golmohammadi, 2015), no obstante los autores consideran
insuficiente auln, su tratamiento metodoldgico, situacién que se manifiesta en similar estado

en el territorio holguinero.

“Cuando uno mira la Teoria de Restricciones, su principio basico enfatiza la
importancia de identificar y eliminar los cuellos de botella (las restricciones) en la
manufactura que se gestiona, no sélo para aumentar productividad, sino como una
herramienta para medir y controlar el flujo de materiales. El Gnico problema es como
identificar en verdad estas restricciones” (Izmailov, A., 2014, p. 927).
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Los eslabones mas débiles dentro de las empresas los conforman las limitaciones,
ellas son las que determinan su rendimiento global. ...“Todo sistema debe tener, al menos,
una limitacion.” (Goldratt, E., 1990, p. 49) Por lo que el primer paso de enfoque de la TOC es

precisamente, identificar.

“‘Dentro de este primer paso donde son identificadas la (s) limitante (s) del sistema,
pueden existir sistemas que tengan solo una limitacion, ya se supone que se tiene
alguna apreciacion de la magnitud de su impacto sobre el rendimiento total. En caso
de no ser asi, se pueden presentar trivialidades en la lista de limitaciones, llamadas
choopchicks. En este punto no es necesario asignarles prioridades de acuerdo con su
impacto pues todavia no se cuenta con estimaciones precisas y el nimero de
limitaciones es muy reducido. En cualquier caso, deben de ser tratadas todas”
(Goldratt, E., 1990, p. 50).

En la TOC se propone, para la deteccion de las restricciones de politicas, la
construccién del Arbol de Realidad Actual, que en este estudio seré adoptado en este paso
pero con la salvedad de que sera utilizado para mostrar las relaciones que se establecen
entre las restricciones fisicas.

En este articulo se propone un instrumento que sustentado en los recursos fisicos
(que se pueden convertir en una restriccion fisica para el sistema logistico en una empresa
comercializadora) enunciados en el MAP y el pensamiento l6gico propuesto en la TOC,

permite la identificacién de los efectos indeseables y la (s) causa (S) raiz (es).

2.- Disefio del instrumento

En la provincia Holguin, de manera mas especifica en su municipio cabecera
(Holguin), se cuenta con 20 empresas comercializadoras segun datos estadisticos de
Economia y Planificaciébn Provincial de Holguin. La seleccion de la muestra, se realizd
teniendo en cuenta varios aspectos: representacién de todos sectores presentes, funciones
gue realizan en el sector, productos que comercializan, cantidad de empresas por sector y el
porciento que estas representan del total. Existe una gran variedad en cuanto a sectores
destacandose las empresas pertenecientes al Poder Popular que representan el 35,3% de
las entidades analizadas. Le siguen en importancia las empresas que pertenecen al Consejo
de Estado que al igual que las empresas que se subordinan al Ministerio del Comercio
Interior (MINCIN) que representan un 11,7% del total.

En el presente estudio fueron priorizadas aquellas que se dedican a comercializar
productos de manera mayorista por los grandes volimenes de recursos que manejan y la
importancia que tiene este tipo de comercio para el pais y el territorio holguinero. Atendiendo

a los criterios expuestos, quedaron seleccionadas las diez empresas siguientes:
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Denominacion
Empresa Provincial Productora y Distribuidora de Alimentos Holguin (NUMA)
Empresa Comercializadora ESCAMBRAY UCT Holguin (ESCAMBRAY)
Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales (CPU)
Empresa Maayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin
(EMPA)
Empresa Provincial de Acopio (Acopio)
Coorporacion CIMEX S.A (CIMEX)
Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos de Holguin (EMCOMED)
Empresa Comercializadora Mayorista ITH (ITH)
Empresa de Materiales de Construccion Holguin (Médano)
Empresa Logistica AZUMAT (AZUMAT)

Para el disefio del instrumento (Tabla N° 1), se tuvo en cuenta los recursos que se
plantean en el MAP que pudieran constituir una restriccion fisica (suministros, activos,
personas, medios y residuos). Se aplicé el instrumento disefiado en una prueba piloto para
comprobar, si las preguntas se encontraban correctamente disefiadas, asi como la

consistencia interna y fiabilidad de la escala (lickert ascendente, 1 menor grado y 5 mayor

grado).
Tabla N° 1: Instrumento disefiado
Descripcién de I_o_s items a evaluar 11213lals
Suministros
1. Se gestiona la adquisicién de los suministros

2. Es adquirida la cantidad de suministros necesarios para cumplir con la
demanda de los clientes

3. Son adquiridos a tiempo los suministros

4. El sistema logistico tiene identificados los proveedores por los cuales
adquiere sus suministros

Se poseen los medios necesarios para transportar los suministros

5.
6. Los medios de transporte cumplen con los pardmetros establecidos para la
transportacion

Se cuenta con el combustible necesario para transportar los suministros

7.
8. Se cuenta con la capacidad necesaria para almacenar los suministros
9. Se aprovecha correctamente la capacidad de almacenamiento

10. Se cuenta con los medios necesarios para almacenar los suministros

11. Se cuenta con los medios necesarios para manipular los suministros dentro
del almacén (medios de izaje)

12. Son entregados a tiempo los suministros

13. Es entregada la cantidad de suministros necesarios para cumplir con la
demanda de los clientes

14. Los suministros entregados cumplen con las normas establecidas de calidad

15. Son embalados correctamente los suministros

Activos

16. Existe una correcta instalacién de los medios en el sistema logistico L T 1 1 ]
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17.

Se cuenta con los materiales necesarios para la instalacion de los activos en
el sistema logistico

18.

Se cuenta con los medios necesarios para realizar el mantenimiento de los
activos en el sistema logistico

19.

Se encuentra establecido un plan de mantenimiento a los activos dentro del
sistema logistico

20.

Son reparados los equipos a tiempo

21,

Se cuenta con los medios necesarios para realizar la reparacion de los
activos en el sistema logistico

22,

Se cuenta con los insumos necesarios para realizar los procesos del sistema
logistico

23.

Se aprovechan correctamente los activos que posee el sistema logistico

24,

Son utilizados los activos para el cumplimiento de varias tareas

25.

Existen medios de repuesto para los equipos

Personal

26.

Se cuenta con el personal necesario para cumplir con las funciones del
sistema logistico

Medios

27.

Se cuenta con los medios necesarios para cumplir con el objetivo del sistema
logistico

28.

El sistema logistico posee proveedores que le suministren los medios de
trabajo

29.

Los medios de trabajo se encuentran en correcto estado

30.

Los medios utilizados cuentan con la tecnologia necesaria

31.

Existe un plan de mantenimiento planificado para prolongar la vida Gtil de los
medios de trabajo

32.

Son reparados los medios de trabajo en caso de alguna rotura

33.

Son aprovechados a su maxima capacidad dichos medios

Residuos

34.

Son correctamente acopiados los residuos que genera el sistema logistico

35.

Se poseen areas establecidas dentro de la empresa para la ubicacion de los
residuos reutilizables o no reutilizables

36.

Son procesados los residuos generados por el sistema logistico

37.

Son reutilizados en el sistema logistico aquellos residuos que no se
consideren desechos

38.

Existe un correcto tratamiento de los desechos

39.

Existen medios de transporte establecidos para la transportacion de los
residuos a lugares de desecho o de reutilizacion

Restricciones fisicas

40.

Se conoce qué recurso puede representar una restriccion fisica dentro del
sistema logistico

41.

Se le concede un alto nivel de importancia a las restricciones fisicas

42,

Se aplica algin método para identificar las restricciones fisicas en el sistema
logistico

mediante el Statistic Program for Social Sciences (SPSS) para Windows versién 19.0, se
calculd el coeficiente Alpha de Cronbach arrojando como resultado un a > 0,7 (0,874) por lo
gue se consideré como aceptable para los propésitos de la investigacion. El instrumento se

le aplicé a un experto (seleccionado segun procedimiento propuesto por Leon et al., (2016)

Fuente: Elaboracion Propia

Con la informacién obtenida se crearon las matrices de datos que luego se procesaron

correspondiente a cada una de las empresas seleccionadas.
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3.- Resultados

Fue seleccionado para el estudio el método de analisis de redes sociales como parte
del andlisis multivariado de la informacién, con el objetivo de determinar el nivel de
asociacion existente entre los items evaluados en el instrumento. Luego de procesada la
informacion en el software Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis, se
obtuvo la graficacion de los resultados mediante su respectiva red (Fig. N° 2).

L0

ESCAMBRAY

Figura N° 2: Red del andlisis para la evaluacion de los items en el instrumento aplicado por empresa.
Fuente: Elaboracion Propia

De este andlisis se derivd como conclusion que las empresas ESCAMBRAY, Médano,
ITH, EMCOMED y CIMEX se encuentran en una posicion ventajosa con respecto al resto de
las organizaciones analizadas, en cuanto a la aparicion de restricciones fisicas. Por otra
parte las restricciones que afectan en mayor medida, de acuerdo a las valoraciones dadas,
son las siguientes:

31- No existe un plan de mantenimiento planificado para prolongar la vida util de los
medios de trabajo
32- No se reparan a tiempo los medios de trabajo en caso de alguna rotura

34- No son correctamente acopiados los residuos que genera el sistema logistico

“Vision de Futuro” Afio 14, Volumen N° 21, N°1, Enero - Junio 2017 — P4g. 116 - 135

URL de la Revista: http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/

URL del Documento:http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=433&Iltemid=92
ISSN 1668 — 8708 — Versién en Linea

ISSN 1669 — 7634 — Version Impresa

E-mail: revistacientifica@fce.unam.edu.ar

124



35

37-

Lao Ledn, Yosvani Orlando; Marrero Delgado, Fernando;

Pérez Pravia, Milagros Caridad; Gonzalez Ricardo, Joaquin José

No existen &reas establecidas dentro de la empresa para la ubicacion de los residuos
reutilizables o no reutilizables
Los residuos generados por el sistema logistico no son procesados por la entidad

No se reutiliza en el sistema logistico aquellos residuos que no se consideren

desechos
38- No existe un correcto tratamiento de los desechos

39- Inexistencia de medios de transporte establecidos para la transportacién de los

residuos a lugares de desecho o de reutilizacion

40- No se tiene conocimiento de qué recurso puede representar una restriccion fisica

dentro del sistema logistico

41- No se le concede un alto nivel de importancia a la identificacion de las restricciones

fisicas

42- No se aplica método alguno para identificar las restricciones fisicas en el sistema

logistico

El andlisis cuantitativo de los resultados se realiz6 a través del anélisis de las medidas

de centralidad (Tabla N° 2). Este es un informe que genera el propio software, en este caso

se selecciond las medidas siguientes:

Tabla N° 2: Medidas de centralidad

items Grado de centralidad Cercania Cercania harménica
1 2 216.000 23.917
2 6 202.000 27.333
3 9 196.000 29.333
4 0 2.704.000 0.000
5 9 198.000 29.083
6 5 210.000 25.917
7 3 222.000 23.583
8 4 210.000 25.500
9 4 208.000 25.750
10 5 206.000 26.417
11 8 198.000 28.667
12 4 208.000 25.750
13 4 206.000 26.000
14 3 210.000 25.083
15 5 206.000 26.417
16 5 206.000 26.417
17 3 210.000 25.083
18 4 206.000 26.000
19 3 216.000 24.333
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20 10 194.000 30.000
21 6 204.000 27.083
22 8 198.000 28.667
23 10 194.000 30.000
24 1 222.000 22.750
25 10 194.000 30.000
26 3 212.000 24.833
27 6 202.000 27.333
28 8 198.000 28.667
29 8 200.000 28.417
30 5 206.000 26.417
31 2 212.000 24.417
32 6 202.000 27.333
33 3 214.000 24.583
34 5 204.000 26.667
35 1 252.000 19.000
36 4 210.000 25.500
37 4 208.000 25.750
38 3 208.000 25.333
39 5 204.000 26.667
40 6 202.000 27.333
41 3 212.000 24.833
42 10 194.000 30.000
Empresas
NUMA 31 183.000 38.833
ESCAMBRAY 10 225.000 24.833
CPU 21 203.000 32.167
EMPA 29 187.000 37.500
Acopio 36 173.000 42.167
CIMEX 17 211.000 29.500
EMCOMED 14 217.000 27.500
ITH 14 217.000 27.500
Médano 21 203.000 32.167
AZUMAT 20 205.000 31.500

Fuente: Elaboracion Propia

Grado de centralidad: expresa el nimero de elementos a los cuales esta unido un elemento.
Cercania: es la capacidad de un elemento de alcanzar a los restantes elementos de la red.
Cercania harmonica: es la capacidad en funcién de las conexiones de un elemento de
alcanzar a los restantes elementos de la red.

Tomando como base lo planteado anteriormente se analizaron las medidas de

centralidad, lo que permitié concluir lo siguiente:
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Las empresas con mayor nimero de restricciones son: Acopio, NUMA y la EMPA.
La posicién méas ventajosa al respecto la posee ESCAMBRAY.
Dentro de las restricciones que aparacen con mayor frecuencia, destacan las
siguientes:
3- No son adquiridos a tiempo los suministros
5- No se poseen los medios necesarios para transportar los suministros
11- No se cuenta con los medios necesarios para manipular los suministros
dentro del almacén (medios de izaje)
20- No son reparados los equipos a tiempo
22- No se cuenta con los insumos necesarios para realizar los procesos del
sistema logistico
23- No se aprovechan correctamente los activos que posee el sistema logistico
25- No existen medios de repuesto para los equipos
28- El sistema logistico no posee todos los proveedores que le suministren los
medios de trabajo
29- Los medios de trabajo no se encuentran en correcto estado
42- No se aplica método alguno para identificar las restricciones fisicas en el

sistema logistico

El analisis grafico y posteriormente los resultados de las medidas cercania y
cercania harmonica, permitié identificar que la restriccion 4 (El sistema logistico no
tiene identificados los proveedores por los cuales adquiere sus suministros), no se
encuentra presente en ninguna de las entidades analizadas.

Las restricciones 24 (No son utilizados los activos para el cumplimiento de varias
tareas) y 35 (No se poseen areas establecidas dentro de la empresa para la
ubicacién de los residuos reutilizables o no reutilizables) son las Unicas restricciones
asociadas a una sola empresa, destacandose que la Ultima es una de las

restricciones que mayor incidencia en la empresa Médano.

4.- Confeccién del Arbol de Realidad Actual

En aras de identificar las principales restricciones que presentaron los sistemas
logisticos en las empresas comercializadoras analizadas, se confeccioné el Arbol de
Realidad Actual (ARA) (Fig. N° 3).
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[ AFECTACIONES EN EL SERVICIO AL CLIENTE ]
_— A —
Incorrecto embalaje de Recibo insuficiente Medios de trabajo Escaso procesamiento
los suministros de suministros insuficientes de residuos
*\/_/\ — — N
. . No disponibilidad de medios para la
Déficit de suministros Inoportunidad de los suministros

transportacion de los residuos

Demoras en la solicitud de los suministros

Incumplimiento de los parametros establecidos

para los medios de transporte Medios de transporte insuficientes

Obsolescencia tecnol6gica de Reparacion inoportuna de equipos
Insuficientes medios de izaje 98 MmEEles

: —

Deficiente estado de los
medios de trabajo

e . Insuficientes medios para la
Deéficit de medios de reparacion de los agivos Escasez de repuestos
almacenamiento

'\,V/

Déficit de insumos

No disponibilidad de proveedores

Figura N°3: Arbol de Realidad Actual de las restricciones fisicas en las empresas comercializadoras objeto de estudio en el territorio holguinero.

Fuente: Elaboracién Propia
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Obtenidas las ponderaciones de los items evaluados en el instrumento, para

seleccionar los que serian representados en el ARA fue necesaria la utilizacion del promedio

como método de andlisis univariado de la informacién. No obstante los autores coinciden

con el planteamiento de que:

“Siempre es posible construir un ARA claro y légico, en el cual cuando menos una de
las causas raiz llevan a la mayoria de los EFIl. Generalmente, durante la construccion
del ARA se identifican nuevos EFI que no fueron detectados en el listado de los
mismos, constituyendo todos ellos y sus relaciones légicas de causalidad el

diagnéstico estratégico que se desea realizar”. (Cespon et al., 2015, p. 350).

Mediante el procesamiento de los datos en el Microsoft Excel 2010, fueron

determinados los promedios segun cada uno de los 42 items evaluados y el valor promedio

de estos, obteniéndose como resultado 3,72. Los items cuyo promedio estuvo por debajo de

3,72 fueron definidos como deficientes pues esto significa que la mayoria de las

evaluaciones otorgadas por los expertos a dichos elementos fueron bajas. Segun Lacerda y

Rodrigues (en Silva et al., 2014) para que el arbol de realidad actual sea soélido y apropiado

al problema, se hacen necesarias algunas consideraciones, las cuales son utilizadas para

validar y concebir el ARA, como se presenta en la Tabla N° 3 que representa el flujo de las

entidades.

Tabla N° 3: Flujo de las entidades dentro del Arbol de Realidad Actual

llustracion Descripcion
Efecto
T Verificar sila causa y/o el efecto
L existen realmente
VCausa
Efecto Verificar si existe relacién directa
147 ? entre el efecto observado y la
¢ Causa O casusa afirmada
Efecto Tal tipo de situacion debe de ser
l T evitado, pues siendo asi, la causa
@ causa D no produciria efecto
Utilizandose otro efecto para
Efeeis Efecto demostrar que la causa no
I produzca el efecto observado o
\ para demostrar que la causa
¢ Causa genera un efecto que apoya la
e relacion efecto-causa original
B Este grafico debe de serleido de
7% la siguiente forma: Es causado y
I’ Causa Causa luego élla causa.
Efecto Este grafico debe de ser leido de
/“\ la siguiente forma: Es causado o
L luego él la causa
[ Causa (C Causa
Relacién causa-efecto o la propia
Efecto existencia de entidades. Sifuese
/ el caso, formular una explicaciéon
¢ Causa D adicional de la relacién causa-

efecto, de |a relacion o de la
entidad

Fuente: Silva et al. (2014, p. 12)
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La técnica se utilizd para explicitar las interdependencias que existen en el sistema
logistico, mediante la evaluacion de la red de relaciones de efecto-causa-efecto entre los
efectos indeseables. Para la construccion de este fue necesaria la consecucion de las
acciones propuestas por Rodrigues, L. (en Silva et al., 2014):

Accién 1. Confeccion de la lista de efectos indeseables a partir de los items
seleccionados con mayor manifestacion.

Accidon 2. Relacién de los efectos, mediante un proceso con alto escrutinio, con
elementos comunes entre ellos, respetando la relacién de efecto - causa - efecto.
Accion 3. Lectura del arbol de abajo hacia arriba, realizando revisiones continuas para
detectar posibles errores y rectificarlos siempre que fuese necesario.

Accibn 4. Realizacion de una brainstorming a las personas relacionadas con la tematica
tratada en las areas objeto de estudio para obtener juicios sobre la confeccion del ARA.
Accién 5. Ampliacion del arbol con los nuevos criterios (en caso de ser necesario).
Accién 6. Examen del ARA buscando los efectos que no tengan claramente definidas
las causas que los originan.

Accion 7. Eliminacion de los objetos que resulten superfluos o redundantes.

Accion 8. Presentacidon del ARA disefiado a otras personas involucradas en la situaciéon
gue no se hayan encontrado presentes en el andlisis anterior, de forma que permita
identificar posibles omisiones o redundancias no detectadas.

Accion 9. Revision de los puntos de entrada del ARA y determinacion de qué problema
priorizar.

Accion 10. Eleccién del problema que influye o interviene en un nimero mayor de

efectos (problema raiz) no deseados.

Como se aprecia en el ARA se identificO una causa raiz, siendo esta la gestion aislada
de las restricciones fisicas en las empresas comercializadoras objeto de estudio y como
consecuencia de esta, se deriva la necesidad de gestionar de forma integrada las
restricciones fisicas a través de un método, técnica o proceder, donde se establezca el know

how a seguir.

CONCLUSION

Como filosofia de mejora continua la TOC se proyecta a la gestiéon del flujo logistico,
no obstante su aplicacién en las empresas comercializadoras seleccionadas como objeto de
estudio, adolece de una herramienta que posibilite la identificacion de las restricciones

fisicas en su sistema logistico como el primer paso de su metodologia.
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Por el agrupamiento obtenido a partir del andlisis de redes y las medidas de
centralidad obtenidas del procesamiento de la informacion a partir de la aplicacion del
instrumento, se obtuvo las empresas con la situacion mas desfavorable en cuanto a la
presencia de restricciones fisicas, asi como las restricciones fisicas mas frecuentes y con
mayor incidencia.

La confeccién del ARA permitio identificar que la carencia de un enfoque integrado en
la gestion de restricciones fisicas en el sistema logistico de empresas comercializadoras del
territorio holguinero, propicia afectaciones niveles de servicio al cliente, constituyendo este

un problema a resolver.
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