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RESUMEN

Esta investigacién busca describir y correlacionar indicadores de gestion y control en gobiernos
municipales. Para ello, se realiz6 una investigacion descriptiva y cuantitativa, observando indicadores
de eficiencia y transparencia de municipios en Alagoas que presentaban valores en instituciones de
control y planificacién a nivel nacional, correlacionando con otros indicadores de coyuntura de cada
municipio. Para ello, se buscé referencias sobre transparencia y gobernanza publica, se recogi6 datos
en sitios oficiales y se realizé el tratamiento estadistico para la identificacion de las correlaciones entre
los indicadores de la Escala Brasil Transparente, de Eficiencia en Gestion Municipal, del indice de
Gestion Fiscal, del Producto Interno Bruto per céapita, del Fondo de Participacién de los Municipios, del
Traspaso a los municipios, de la Densidad Demografica y del Grado de Urbanizacion de los municipios
de Alagoas, pretendiendo hallar variables que puedan explicar las relaciones entre los indicadores.
Finalmente, se concluye que existe una correlacién entre los mismos, sobre todo entre los indicadores
de transparencia y los municipios que reciben mayores aportes de recursos; se observa que los
municipios no contindan con la transparencia necesaria para el conocimiento de la informacién por
parte de la sociedad y, consecuentemente, inhibe la practica de la gobernanza electrénica y de la

participacion del ciudadano en la gestién de las politicas publicas.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza Electrénica; Indicadores de Transparencia; Control de Gestion.
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ABSTRACT

This research seeks to describe and correlate indicators of management and controlin
municipal governments. For this, a descriptive and quantitative research was carried out, observing
indicators of efficiency and transparency of municipalities in Alagoas that presented values in
institutions of control and planning at national level, correlating with other indicators of conjuncture of
each municipality. For this purpose, references were sought on transparency and public governance,
data was collected from official sites and the statistical treatment was performed to identify the
correlations between the indicators of the Transparent Brazil Scale, Municipal Management Efficiency,
the Fiscal Management Index, of the Gross Domestic Product per capita, of the Participation Fund of
the Municipalities, of the Transfer to the municipalities, of the Demographic Density and of the Degree
of Urbanization of the municipalities of Alagoas, trying to find variables that can explain the relations
between the indicators. Finally, it is concluded that there is a correlation between them, especially
between the transparency indicators and the municipalities that receive the greatest contributions of
resources; it is observed that the municipalities do not continue with the necessary transparency for the
knowledge of the information by society and, consequently, it inhibits the practice of electronic

governance and the participation of the citizen in the management of public policies.

KEY WORDS: Electronic Governance; Indicators of Transparency; Management Control.

INTRODUCCION

Segun la Constitucién Federal en Brasil, con refuerzo de la Ley de Acceso a la Informacion, la
iniciativa de disponer informaciéon en Internet debe ser asumida con mucha responsabilidad por las
entidades publicas, ya que se trata de un derecho fundamental del ciudadano, y que, al reducir su
disponibilidad, tales instituciones publicas inhiben la participacion del ciudadano en los procesos
democraticos. Asi, se presenta la necesidad de politicas generales de gobernanza electrénica, asi
como estrategias en el ambito local para promover nuevos espacios de acceso e interaccién popular;
con el uso inteligente y politico de Internet podran hacer la diferencia a partir de cumplir ese rol de
transformar la realidad actual, poco centrada en el ciudadano (Bernades et al, 2015).

La gobernanza publica, en sentido general, tiene como significado de cambio en el proceso de
gobernar, y en la literatura sobre gobernanza, ese significado es capturado en la observacion de los
propios cambios y controversias sobre gobernanza y sus implicaciones, siendo la Gobernanza
entendida también como estructura (la arquitectura de las instituciones formales e informales, definida
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algunas veces como sistemas de reglas, regimenes de leyes, reglas, decisiones judiciales y practicas
administrativas, redes o mercado), como proceso (la dinamica y la conduccion de las funciones que
involucran los procesos de formulacion de politicas), como mecanismo (los procedimientos
institucionales para la toma de decisiones, el control y la conformidad) y como estrategia (significa el
disefio, la creacion y la adaptacion de los sistemas de gobernanza) (Levi-Faur, 2012).

Se considera importante la idea de gobernanza como un medio para conducir y obtener los
recursos necesarios para la implementacioén y divulgacion de las acciones colectivas en las sociedades
contemporaneas. Asi es principalmente el sector publico que, a través de sus instituciones, forma las
acciones colectivas. Sin embargo, la implementacion de estas acciones implica la interaccién de varios
actores en los diversos niveles y esferas de gobierno y fuera de él también. El principal significado de
la gobernanza es la capacidad de conducir (steer) u orientar la economia y la sociedad. Como la
direccion es ofrecida por el Estado o por otras instituciones, o conjunto de instituciones, la l6gica de la
gobernanza es generar un conjunto coherente de objetivos, encontrar los medios y desarrollar los
mecanismos para alcanzarlos, asi como monitorear los efectos por ellos producidos. Este enfoque
considera que una diversidad de actores esta involucrada en los procesos decisorios y que existen
objetivos conflictivos, que no siempre son conciliables. Asi, algunos sistemas de gobernanza pueden
involucrar objetivos a menudo incoherentes o incluso incompatibles (Peters, 2012).

Esta nueva configuracion en la circulacion de informacion repercute directamente en las
relaciones sociales, principalmente en la utilizacion de mecanismos de gobernanza electrénica desde
la perspectiva del ciudadano informado/informante, donde, de cierta manera, se abstrae la relacién de
autoridad, pasando a una relacion de servicio de ciudadania, con transparencia y la posibilidad de
control, por parte de todos los que se encuentran insertos en el ambito virtual (Lemos & Levy, 2010).

Los portales electrénicos de los organismos publicos se utilizan para la prestacion de servicios
publicos a la sociedad de la manera mas transparente posible, sobre todo por el volumen de recursos
y por la gama de servicios extremadamente diversificados para un publico diverso, con relacién a
clases econémicas y culturales distintas. Las paginas en internet, o websites, poseen la capacidad de
proporcionar acceso relativamente seguro, con rapidez y bajo costo, semejantes a las grandes
corporaciones que adoptan estandares de gobernanza modernas.

A pesar de este nuevo paradigma electrénico de gestion publica en el contexto de la utilizacion
de las modernas tecnologias de informacion y comunicacion en la era del conocimiento, estudios
sefialan problemas coyunturales y/o estructurales en los portales electronicos en los niveles regionales
(Mello & Slomski, 2010; Beuren, De Moura, & Kloeppel, 2013; Sales, 2013; De Moura et al, 2013; De
Souza, et al, 2013).
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En este sentido, frente a estos aspectos, la problematica utilizada para guiar la construccion de
esta investigacion involucra la siguiente cuestion: ¢existe una relacién entre los indicadores de
transparencia y resultados con los indicadores econémicos, financieros y sociales de la region? Frente
a este problema, esta investigacion posee como objetivo general comparar indicadores de
transparencia y resultados mediante organismos oficiales, buscando relaciones entre los mismos,
desde la perspectiva de dar continuidad a las discusiones sobre gobernanza electrénica a través de
sus portales publicos, asi como poner a disposicion los resultados para la sociedad alagoana. Ademas,
como objetivos especificos se busca la correlacion de los resultados de los indices de la Escala Brasil
Transparent - EBT, indice de Eficiencia de la Gestién Municipales - IEGM, e indice Firjan de la Gestién
Fiscal - IFGF con otros de naturaleza socioecondmica de los municipios bajo estudio.

La relevancia de esta investigacion se encuentra en la posibilidad de contribuir con la literatura
académica, asi como con el andlisis y discusion de las politicas de Gobernanza Electronica, entre
usuarios, gestores publicos e investigadores sobre el tema, pudiendo contribuir con una mayor
transparencia de la gestion y una mayor eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos.

El estudio se estructura en cinco secciones luego de esta introduccién, donde son abordados: el
tema, objetivos, problema y relevancia; la segunda seccién trata el marco teérico, enfoques teoricos,
gobernanza y gobierno electronico y las posibilidades y limitaciones para la moderna gestién publica;
la tercera seccién aborda la metodologia utilizada en la investigacion; la cuarta proporciona un analisis

de los datos; finalmente, se exponen las consideraciones finales.

DESARROLLO

Principales abordajes teoricos

Diversos trabajos sobre gobernanza electrénica a través de portales publicos en internet han sido
realizados y presentados con el objetivo de medir el nivel de difusién o identificar los factores que
determinan tales practicas en lo que se refiere a la transparencia y eficiencia necesarias.

Para hacer una relacién entre la reforma de la Administracién Publica y las tecnologias de
informacién, Dias (2011) cita la Teoria Institucional, incluyendo costos de transaccion, fronteras de la
firma, asimetria de la informacion y seleccion adversa.

En este mismo orden, Mello y Slomski (2010) destacan como principales tendencias teoricas
sobre gobernanza electronica: la Teoria de la Agencia, que trata de problemas resultantes de los
conflictos de interés entre el agente — gestor publico y el principal ciudadano, y como las partes
efectlan sus contratos con transparencia y evidencia, con el proposito de minimizar los costos
asociados a los problemas de informacion asimétrica e incertidumbre; la Teoria de la Eleccién Piblica
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— Public Choice — que describe cémo los gobiernos toman decisiones acerca de ingresos, gastos,
reglamentaciones y otras politicas, con el fin de igualar la busqueda de las personas por bienes
colectivos con la capacidad econémica para proporcionarlos; y la teoria de los costos de transaccion,
gue trata del gasto de recursos necesarios para planear, adaptar y monitorear las interacciones entre
los agentes, garantizando que el cumplimiento en términos contractuales se lleve a cabo de manera
satisfactoria para las partes involucradas — gestores y ciudadanos — y compatible con su funcionalidad
econdmica.

Desde la perspectiva de la utilizacién de las practicas de gobierno electrénico para permitir la
transparencia y accountability en las democracias, Freitas (2011) enfatiza la Teoria de la Agencia y
establece como principales elementos en el proceso de informacion para el ejercicio de la ciudadania
el control (accountability), el principal (ciudadano) y los agentes (representantes del poder publico).

El estudio de Beuren (2013) establece una relacién entre la Teoria de la Legitimidad y el costo
publico de las entidades que publican informacion obligatoria y voluntaria para satisfacer las demandas
de la legislacion, pues las mismas deben demostrar constantemente a la sociedad su importancia y
legitimar sus actos y evidenciar el cumplimiento del contrato social existente entre la sociedad y la
empresa. Los autores infieren que el Estado considera el costo politico del aumento de los niveles y
calidad de la divulgacion frente a la pérdida de la legitimidad, ya que las organizaciones poseen costos
politicos potencialmente elevados cuando se sienten amenazadas en su legitimidad, deben ampliar la
divulgacion obligatoria y voluntaria, recuperando o disminuyendo la posibilidad de pérdida de la
legitimidad.

Algunos estudios sobre la divulgacion de informacion financiera a través de internet, conocidos
como Internet Financial Reporting - IFR, también generan contribuciones tedricas importantes para el
andlisis de las practicas digitales en portales publicos, tales como la teoria de la agencia, la teoria de
la legitimidad, la teoria de la sefializacién, la teoria de los stakeholders, la teoria institucional y la teoria
de la difusién de la innovacion (An et al, 2011; Magalhaes et al, 2012).

El estudio de Magalhdes et. al, (2012), analiz6 algunas practicas sobre Internet Financial
Reporting - IFR, principalmente el marco tedrico presentado por An et al. (2011), con el objetivo de
proporcionar otras perspectivas tedricas relacionadas con las practicas de IFR. De acuerdo con el
estudio citado, las principales teorias son: 1) Teoria de la agencia - En el caso del sector publico, el
ciudadano es el principal y el gestor publico es el agente, y una forma de reducir los costos de agencia
es aumentar la cantidad de informacion para la sociedad, de acuerdo con los estudios de An et. al
(2011) y Cerrillo-i-Martinez (2011); 2) Teoria de la legitimidad - La divulgacion voluntaria de informacion
financiera a través de internet puede ser considerada como una fuerte sefial de legitimidad de las

organizaciones publicas frente a la sociedad, segun An et. al (2011); 3) Teoria de la sefializacion -
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Existe una tendencia de que la gestién publica posea mas informacion sobre las operaciones de la
organizacion publica que los ciudadanos, sugiriendo que la divulgacion voluntaria de informacién en
websites surge como una forma de sefializar una alta calidad de la gestién de la organizacién, con
practicas modernas y actualizadas con tecnologias, de acuerdo con los trabajos de Aly et al., (2010) e
An et al., (2011); 4) Teoria de los stakeholders - La difusidn electrénica voluntaria podria disminuir la
asimetria de la informacién entre la organizacion y los stakeholders y, como consecuencia, mejorar las
relaciones entre ellos, de acuerdo con los estudios de An et al.,, (2011); 5) Teoria del cambio
institucional - Una organizacién publica puede adoptar internet como un medio de difusion financiera
por imposicion legal (isomorfismo coercitivo), para parecerse a las demas organizaciones publicas del
mismo sector (isomorfismo mimético), o inclusive, como consecuencia de la influencia que establecen
los 6rganos relacionados con la profesién contable (Magalhaes et al, 2012); 6) Teoria de la difusién de
la innovacién - Las practicas de difusién electrénica de informacién por parte de las organizaciones
publicas dependeran de cémo estas perciban sus ventajas relativas y su compatibilidad (Magalhaes et
al, 2012).

A través de las teorias presentadas en esta seccion, se percibe que, a pesar de la proximidad
entre las mismas, todas se complementan para explicar las practicas de difusién de la informaciéon a
través de internet y que, principalmente, las teorias de la agencia, stakeholders e institucional son
fundamentales para contribuir con la explicaciéon del fenbmeno sobre la utilizacion de los portales
publicos para la divulgacién de informacion en internet.

Diversas investigaciones sobre las practicas de gobernanza electronica a través de portales
publicos de estados y municipios fueron realizadas y presentadas en trabajos cientificos en varias
regiones de Brasil. Los trabajos tuvieron como foco principal los elementos que influyeron sobre las
practicas de gobernanza electrénica a través de portales publicos, asi como sugerencias de
indicadores que pudiesen identificar las variables propuestas por Mello y Slomski (2010) en lo referente
a la prestacion de servicios publicos y la participacién ciudadana. Algunos estudios (Cordeiro et al.,
2012; Raupp y Pinho, 2012) incluyeron las redes sociales virtuales en el escenario, con base en las
perspectivas de que se destacara la importancia de estas herramientas en la disposicién de los
servicios de informacién que contribuyen significativamente en la prestacion de los servicios y la
democratizacién de la gestion publica.

El trabajo de Mello y Slomski (2010) identificé un conjunto de practicas de gobernanza electrénica
para los estados brasilefios y el Distrito Federal y realizé una relacion con sus respectivos desarrollos
econdmico y social, ademas de contribuir con la construccién de un marco teérico sobre la gobernanza
electronica y de formar un indice de Gobernanza Electronica de los Estados Brasilefios - IGEB. Los

resultados de la investigaciéon demostraron que los estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de
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Janeiro, Espirito Santo, Parana, Bahia y Minas Gerais fueron los que contaban con mas practicas
implementadas y concluyo que los mismos eran mas desarrollados, o sea, con mayor Producto Interno
Bruto - PBI, mayor indice de Desarrollo Humano - IDH y menor Gini.

Raupp y Pinho (2010) investigaron las condiciones de construccién de la accountability en
portales electrénicos de camaras municipales con mas de 50.000 habitantes, a partir de indicadores
de rendicion de cuentas, de transparencia y de participacion / interaccion, concluyendo que los portales
del legislativo poseen una baja capacidad de construccion de la accountability, pues la mayoria de
estos indicadores se encuentran clasificados en estratos de baja y media capacidad, asi como por los
estados contables que son divulgados parcialmente y a veces, fuera de tiempo. Ademas, investigando
portales electronicos del poder legislativo, otro estudio de Raupp y Pinho (2013) compard la rendicién
de cuentas de 52 portales de Camaras Municipales de los estados de Bahia y de Santa Catarina, y
concluye que la Unica motivacidon para que los concejales rindan cuentas es la existencia de una
legislacion que los obliga y, asimismo, pocas camaras lo hacen, mostrando negligencia de los
parlamentarios respecto a la difusion de informacion relacionada con los gastos incurridos en el
Legislativo.

En esta linea, Moura et al.,, (2011) analizaron las practicas de gobernanza electrénica de
municipios del estado de Santa Catarina, descartando aquellos con poblaciones superiores a los 20
mil habitantes y verificaron su correlacion con las variables del PBI, IDH y tamafio. Los autores
concluyeron que los municipios mayores y con mejores condiciones socioeconémicas, representadas
por el IDH y el PBI, arrojaron un mayor nimero de practicas de gobernanza electrénica.

Beuren et al., (2013) analizaron las préacticas de gobernanza electrénica de los 26 estados
brasilefios y realizaron una correlacion con la eficiencia en la utilizacién de los ingresos, evidenciando
que los estados con mayores practicas se localizan en la regién sudeste, y que los mismos poseen
una mayor eficiencia en la utilizacién de los ingresos.

Souza (2014) realizé un estudio en los portales de los municipios mas populosos de Brasil,
concluyendo que estos presentan elementos que caracterizan al gobierno electrénico, pero enfatiza la
distancia de un modelo de gobernanza electrénica y sus beneficios, mucho debido a la falta de
incentivo y participacion popular en las decisiones del gobierno, que corresponde a la pieza
fundamental de una buena gobernanza electrénica.

La investigacién de Freitas y Luft (2014) verificod los indices de gobernanza electrénica en los
municipios del Estado de Sergipe, a través de sus websites. Los resultados sefialaron indices de
gobernanza electrénica bajos y que los sitios municipales de pequefio porte y con poca capacidad
tenian apenas un caracter informativo, resaltando su etapa de construccion de una cultura de

utilizaciéon de las TIC.
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El articulo de Moura et al (2013) tenia como objetivo analizar las practicas de gobernanza
electronica en 99 municipios de la regién sur de Brasil, bajo la 6ptica de la teoria de la legitimidad, de
acuerdo con las practicas sugeridas por Mello y Slomski (2010). Se concluye, de manera general, que
muchos municipios no poseian un gran numero de practicas de gobernanza electrénica analizadas,
perjudicando de cierta forma el acceso a la informacién y al conocimiento sobre el proceso politico.

Matos (2013) pretendioé evaluar el nivel de transparencia de la informacién divulgada en los
portales de transparencia de los 30 municipios mas poblados de la region nordeste y verificd que los
gestores municipales que disponen de mas informacién sobre su gestion también han demostrado una
postura de mayor disposicién con la practica de la accountability, con una mayor repeticion en los
municipios con mejores indicadores socioecondmicas, pero, sin embargo, se encuentran en
desacuerdo con las exigencias legales en relacion a la transparencia y a la informacion disponible.

La gobernanza electronica puede ser conceptualizada como el uso de las modernas tecnologias
de informacién y comunicacion, principalmente internet, por parte de organismos publicos, con el
proposito de promover un acceso rapido, transparente y eficiente de difusion de la informacion de
interés de los ciudadanos, para incentivar la participacion efectiva de estos y para la realizacion de
actividades administrativas del gobierno (Mello y Slomski, 2010).

A pesar de estas posibilidades de beneficios, los autores también destacan la necesidad de
considerar un Estado mas sensible, abierto a la participacion de la sociedad de manera transparente
y democrética, y por otro lado, la sociedad civil, atribuyéndosele un papel propositivo por intermedio
de los ciudadanos y/o de movimientos sociales, para evaluar y controlar al gobierno, o que demanda
no solo un rol democratico del mismo, sino también una capacidad politica de la sociedad civil.

En este sentido, los portales publicos en internet surgen como elementos que facilitan la
participacion de la sociedad en el gobierno y en el ejercicio del control social. Se verifica la existencia
de mucha tecnologia en las practicas de la gobernanza electrénica, pero ain con la necesidad de
expansion hacia toda la sociedad, pues se identifica poca democracia en el proceso por cuestiones de
cultura politica, indicando falta de transparencia y en la impermeabilidad de la sociedad civil.

Se entiende, en este estudio, que la gobernanza electrénica es una tendencia y un elemento
fundamental para el gestor publico, ya sea mediante la legislacion sobre la transparencia y eficiencia
necesarias o por la exigencia de los ciudadanos y de la sociedad organizada. Sales (2013) destaca la
posibilidad de participacion en la vida politica de grupos socialmente excluidos, debido a la facilidad de
acceso mediante internet con la administracion publica, promoviendo cambios en la cultura politica de
desinterés por parte de diversos sectores de la gestién publica, siendo un problema de la cultura y
desarrollo politico y no de la tecnologia propiamente dicha.
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Frente a lo expuesto, se verifica la importancia de observar la relacién entre los indicadores de
transparencia, econémicos, contables y sociales, de distintas instituciones de control, y cOmo estos se
relacionan entre si. Para ello, con base en el marco referencial presentado, se buscaron los principales
indicadores de los dérganos de control y, a continuacion, se presenta la metodologia y el andlisis de los
datos.

Metodologia

Esta investigacion puede ser clasificada como descriptiva y cuantitativa, observando indicadores
de eficiencia, transparencia y resultados de los municipios en Alagoas, correlacionando con
indicadores econémicos y financieros de cada municipio, en 2017, con el objetivo de establecer si
existe relacion entre los mismos. Para ello, se buscé referenciales sobre eficiencia, transparencia y
gobernanza publica, pretendiendo resultados. A continuacion, se llevé a cabo el tratamiento
estadistico para la identificacion de las correlaciones positivas entre los indicadores de la Escala Brasil
Transparente — EBT, de Eficiencia en Gestion Municipal — IEGM, indice FIRHAN de Gestién Fiscal —
IFGF, PBI per capita, Fondo de Participacion de los Municipios — FPM, traspaso a los municipios
alagoanos, densidad demografica y grado de urbanizacién en los municipios de Alagoas en el PBI.

De acuerdo con Gil (2017), el coeficiente de correlacién puede ser considerado: positivo perfecto
(=1,0); positivo muy fuerte (de 0,70 a 0,99); positivo substancial (de 0,50 a 0,69); positivo moderado
(de 0,30 a 0,49); positivo bajo (de 0,10 a 0,29); positivo infimo (0,01 a 0,09); sin correlacion (0,00);
negativo infimo (de — 0,01 a 0,09); negativo bajo (de - 0,10 a 0,29); negativo moderado (de - 0,30 a
0,49); negativo substancial (de - 0,50 a 0,69); negativo muy fuerte (de - 0,70 a 0,99) y; negativo perfecto
(=-1,0).

El relevamiento observo indicadores de los 102 municipios de Alagoas, buscando informacion
sobre los principales indicadores de eficiencia, transparencia y resultados de la gestién de los
municipios que corresponden al ejercicio 2017, de acuerdo con las medidas metodoldgicas de los
institutos responsables, tales como: Ministerio de la Transparencia y Auditoria General de la Unién —
CGU, Instituto Rui Barbosa — IRB, una organizacion civil, sin fines lucrativos, fundada en 1973 por los
Tribunales de Cuentas de Brasil, con la funcién de mejorar las actividades ejercidas por los Tribunales
de Cuentas, a través de la promocion de estudios, investigaciones, capacitaciones, seminarios y
congresos; Sistema Firjan, que es una red de organizaciones privadas sin fines de lucro con mas de
diez mil asociados, con la misidn de promover la competitividad empresarial, la educacion y la calidad
de vida de los trabajadores industriales y de toda la sociedad; Instituto Brasilefio de Geografia y

Estadistica — IBGE y la Secretaria de Planeamiento del Estado de Alagoas. Luego del relevamiento
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bibliogréafico y documental y del analisis de los indicadores, fueron tabulados los resultados, analizados

y correlacionados entre si mediante el software EXCEL 2016 con suplemento XLSAT.

Principales Indicadores Institucionales de Transpar encia, Gestién y Eficiencia

La Escala Brasil Transparente — EBT es una medida de transparencia utilizada por el Ministerio
de la Transparencia y Auditoria General de la Unién, que aplica una metodologia mediante un listado
compuesto por 12 requisitos que alcanzan aspectos de la regulacion del acceso a la informacion y la
existencia y funcionamiento del Servicio de Informacion al Ciudadano — SIC, realizandose cuatro
pedidos de acceso a la informacion, siendo tres centrados en temas de las principales areas sociales:
salud, educacion y asistencia social; la cuarta solicitud de informacién se refiere a la reglamentacion
del acceso por parte del ente evaluado, sirviendo inclusive como una pregunta de seguridad para la
medicion realizada sobre la existencia de la normativa local, evaluandose los siguientes puntos: | -
Reglamentacion de la Ley de Acceso (Exposicién de la legislacién en el sitio del evaluado; Existencia
de reglamentacién; Reglamentacién del SIC; Reglamentacion de la clasificacion del sigilo;
Reglamentacion de la responsabilidad del servidor; Reglamentacion de instancias recusarles) y Il —
Transparencia pasiva (Difusién del SIC fisico con atencién personal; Existencia de un e-SIC con
atencion por internet; Posibilidad de seguimiento del pedido de acceso; Inexistencia de puntos que
dificulten o no permitan el pedido de acceso; Respuestas a los pedidos dentro del plazo legal;
Respuestas en conformidad con lo que fue solicitado).

De acuerdo con su anuario (2015), el IEGM Brasil es el indice de desempefio elaborado por el
IRB y difundido a los demas Tribunales de Cuentas de Brasil, compuesto por 7 indices sectoriales, los
cuales son: Educacién (evaluacion escolar, planificacién de cupos, actuacién del Consejo Municipal de
Educacion, problemas de infraestructura, merienda escolar, situacion y calificacion de los profesores,
cantidad de vacantes, material y uniforme escolar); Salud (cobertura y accién de los Programas de
Salud de la Familia, actuacion del Consejo Municipal de Salud, asiduidad de los médicos, atencion a
la poblacion para tratamiento de enfermedades como la tuberculosis y prevencién de enfermedades
como el dengue, control de stock de insumos, cobertura de las campafias de vacunacién y de
orientacion a la poblacion); Planificacion (cumplimiento de lo que fue planificado, coherencia entre las
metas fisicas alcanzadas, los recursos empleados, los resultados logrados por las acciones y sus
reflejos en los indicadores del programa); Gestién Fiscal (analisis de la ejecucion financiera y
presupuestaria de las decisiones en relacién a la aplicacion de recursos vinculados, de la transparencia
de la administracion municipal y de la obediencia a los limites establecidos por la Ley de
Responsabilidad Fiscal); Medio Ambiente (sobre residuos sélidos, saneamiento basico, educacion
ambiental, estructura ambiental y consejo ambiental); Ciudades Protegidas (Plan de contingencia,
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identificacion de riesgos para la intervencién del Poder Publico, infraestructura de la Defensa Civil);
Gobernanza en Tecnologia de la Informacién (politicas de uso de la informatica, seguridad de la
informacién, capacitacion del personal y ftransparencia); generando los siguientes indices
componentes del IEGM Brasil:

-El indice FIRJAN de Gestion Fiscal - IFGF, es un indice elaborado en base a diversas
estadisticas oficiales, a partir de datos declarados por los municipios a la Secretaria del Tesoro
Nacional — SNT, buscandose mediante este indice contribuir con la eficiencia y participacion ciudadana
en las politicas publicas. En esta linea, el indice es considerado una herramienta de control social que
tiene como fin estimular la responsabilidad administrativa, mejorar la gestion fiscal de los municipios y
perfeccionar las decisiones de los gestores publicos en la distribucion de recursos, pretendiéndose,
mediante su metodologia, comparar e interpretar los datos relevados por los estados y por cada uno
de los municipios, adoptandose la siguiente clasificacion: Gestién de la Excelencia, Buena Gestion,

Gestidn en Dificultades y Gestién Critica.
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Tabla N°1. Indicadores de transparencia, gestion, e

Juedir Viana Teixeira; Artur Angelo Ramos Lamenha

ficiencia y variables de los municipios de Alagoas

) i GRAU DE PIB PER DENSIDADE
ORD|CODIGO MUNICIPIO EBT/CGU| IFGF | IEGM | FPM URBANIZACRG| cARITA || DEMOGRAFICA
1| 270430|Maceis 10,000 | 0,529 | 0,500 | 22,244 99,934 | 13.263,666 1.854,115
2| 270550[Murici 6,660 | 0,689 | 0,750 | 0,897 82,770 | 5.282,721 62,580
3| 270520|Messias 6,110 | 0,564 | 0,550 | 0,769 90,951 | 5.535,084 137,773
4| 270880(s30 Sebastizo 5,690 | 0,434 | 0,500 | 1,026 38,454 | 5.624,485 101,586
5| 270840[s30 José da Tapera 5,270 | 0,560 | 0,600 | 1,026 38,677 | 3.514,305 60,770
6| 270030|Arapiraca 4,860 | 0,521 | 0,575 | 4,546 84,802 | 8.917,205 600,838
7| 270900|Tanque d'Arca 3,880 | 0,296 | 0,275 | 0,385 34,956 | 3.843,423 47,271
8| 270830[S30 José da Laje 3,610 | 0,458 | 0,400 | 0,897 67,844 | 8.805,626 88,396
9| 270440[Major Isidoro 3,330 | 0,294 | 0,400 | 0,769 49,246 | 4.602,249 41,633
10| 270630|Palmeira dos Indios 3,330 | 0,367 | 0,375 | 1,667 73,343 | 6.305,934 155,440
11| 270470|Marechal Deodoro 2,770 | 0,600 | 0,275 | 1,410 94,378 | 4.693,706 138,619
12| 270110|Branquinha 2,500 | 0,548 | 0,300 | 0,513 63,054 | 6.158,873 63,630
13| 270750|Porto Real do Colégio 2,500 | 0,347 | 0,300 | 0,769 34,168 | 4.784,306 79,913
14| 270910|Taquarana 2,220 | 0,493 | 0,600 | 0,769 38,454 | 4.937,882 114,547
15| 270060(Barra de S3o Miguel 1,940 | 0,444 | 0,400 | 0,385 86,097 | 8.954,022 98,858
16| 270270|Feliz Deserto 1,940 | 0,300 | 0,475 | 0,385 80,115 | 15.665,291 47,311
17| 270420(Limoeiro de Anadia 1,940 | 0,345 | 0,325 | 0,897 8,321 | 3.624,169 85,478
18| 270600|0livenca 1,940 | 0,333 | 0,425 | 0,513 28,397 | 3.811,647 63,870
19| 270810(|santana do Mundau 1,940 | 0,625 | 0,250 | 0,513 51,619 | 18.130,665 48,757
20| 270920]Traipu 1,940 | 0,790 | 0,600 | 0,897 31,231 | 3.278,864 36,824
21| 270930|Unizo dos Palmares 1,660 | 0,350 | 0,475 | 1,539 76,415 | 7.010,424 148,239
22| 270390]Jundia 1,380 | 0,467 | 0,475 | 0,385 67,277 | 6.837,568 45,563
23| 270510|Matriz de Camaragibe 1,380 | 0,343 | 0,350 | 0,897 92,899 | 5.427,132 108,119
24| 270890|satuba 1,380 | 0,235 | 0,225 | 0,513 87,598 | 5.334,872 342,568
25| 270120]|cacimbinhas 1,110 | 0,324 | 0,300 | 0,513 52,987 | 4.112,696 37,347

A partir del relevamiento de los datos sobre los indicadores de la Escala Brasil Transparente de

Fuente: Elaboracion Propia

los municipios - EBT/CGU, IEGM/IRB, y indice Firjan de Gestion Fiscal - IFGF/FIRJAN, ademas de las

consultas sobre datos de los municipios alagoanos en el portal de transparencia de la Secretaria de
Planeamiento y Gestion — SEPLAG, estos fueron cruzados, arreglados, tabulados y presentados de

acuerdo con la Tabla N°1.

Con el objetivo de correlacionar las variables entre si, solamente se utilizaron los indicadores de
25 municipios de Alagoas que presentaban informacién sobre todas las variables. Dada la ausencia

de informacidn, nétese un bajo grado de representacién de datos de transparencia si consideramos

los indicadores EBT, IFGF e IEGM, de acuerdo con el cartograma.
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De 5,000 a 10,000 [N
De 3,000 a 4,999
De 1,960 a 2,999
De 1,940 a 1,959
pe0,00021,930 [l

Figura N°1. Indicadores de la EBT, IFGF e IEGM con informacion relativa a Alagoas
Fuente: Elaboracion Propia

Analisis EBT/CGU y FPM, Grado de Urbanizacion, PIB  per capita y Densidad Demografica

A continuacién, luego de la tabulacion, arreglo y presentacién de los indices, fueron realizadas
las correlaciones entre el indicador EBT/CGU vy los indicadores FPM, Grado de Urbanizacion, PBI per
capita y Densidad Demograéfica para verificar las siguientes hipétesis:

H; = Existe una correlacién entre el indicador EBT y el FPM en municipios de Alagoas;

H, = Existe una correlacion entre el indicador EBT y el Grado de Urbanizacién en municipios de
Alagoas;

Hs = Existe una correlacion entre el indicador EBT y el PIB per capita en municipios de Alagoas;

H, = Existe una correlacién entre el indicador EBT y la Densidad Demografica en municipios de
Alagoas.

Luego de efectuada la correlacién entre el indice EBT/CGU vy las variables: FPM, Grado de
Urbanizacién, PBI per capita y Densidad Demografica, se presenta un F de significacion de 0,004602,
muy bajo de 0,05 y el Valor-p de 0,0011902 en la interseccion, demostrando que la correlacién entre
las variables es significativa, asi como el R-Cuadrado (coeficiente de determinacién) que posee un
51,29% de impacto sobre el indicador de transparencia. El coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,81,
bastante significativo también. Entonces, de acuerdo con lo expuesto, se pueden responder y

confirmar las hipotesis, conforme a la matriz presentada a continuacion:
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Tabla N°2. Matriz de correlacion entre los indicado  res

EBT/ICGU  FPM GRADODE  PBIPER  DENSIDAD
URBANIZACION CAPITA DEMOGRAFICA
EBT/CGU 1 0,695 0,268 0,136 0,665
FPM 0,695 1 0,347 0,355 0,98
GRADO DE URBANIZACION 0,268 0,347 1 0,385 0,416
PBI PER CAPITA 0,136 0,355 0,385 1 357
DENSIDAD DEMOGRAFICA 0,665 0,98 0,416 0,357 1

Fuente: Elaboracion Propia

Con esto, se comprueban las siguientes hip6tesis presentadas:

H. = Existe una correlacion positiva y substancial de 0,695 entre el indicador EBT y el FPM en
municipios de Alagoas;

H. = Existe una correlacién positiva baja de 0,268 entre el indicador EBT y el Grado de
Urbanizacién en municipios de Alagoas;

Hs; = Existe una correlacién positiva baja de 0,136 entre el indicador EBT y el PIB per capita en
municipios de Alagoas;

H, = Existe una correlacion positiva substancial de 0,665 entre el indicador EBT y la Densidad
Demografica en municipios de Alagoas.

Andlisis EBT/CGU, IFGF e IEGM

Luego del andlisis presentado, fueron realizadas nuevas tabulaciones, arreglos y correlaciones
entre el indicador EBT/CGU y los indicadores IFGF y IEGM para verificar las siguientes hipétesis:

Hs = Existe una correlacion entre el indicador EBT y el IFGF en municipios de Alagoas;

He = Existe una correlacion entre el indicador EBT y el IEGM en municipios de Alagoas;

A continuacion, se realiz6 una estadistica descriptiva considerando las relaciones entre los
indicadores, que permitieron extrapolar las distribuciones normales de cada uno de ellos, asi como
verificar la confiabilidad mediante un Alfa de Cronbach de 0,719, un F de significacion de 0,036235,
debajo de 0,05, demostrando una posible correlacion significativa, pero con un R-Cuadrado

(coeficiente de determinacion) de solamente 26,03%.
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Tabla N3. Estadisticas descriptivas — Datos cuanti  tativos

Estadistica EBT/CGU IFGF IEGM
M® de observaciones 25 25 25

Minimo 1,110 0,235 0,225
Maximo 10,000 0,790 0,750
1% Cuartil 1,840 0,343 0,300
Mediana 2,500 0,444 0400
3% Cuartil 3,880 0,548 0,500
Media 3,252 0,450 0428
“arianza (n-1) 4533 0,020 no1a
Desvio-estandar (n-1) 2129 0140 0,134

Fuente: Elaboracion Propia

Luego del analisis descriptivo se realizaron otras pruebas estadisticas para calcular la correlacion

entre los indicadores y se encontraron los siguientes resultados:
Tabla N4. Test de esfericidad de Bartlett

Chi cuadrado (Walor observadao) 13815
Chicuadrado (Valor critico) 7.815
GL 3
p-valor 0,003
alfa 005

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion del test:
HO: No hay correlaciones significativamente diferentes de 0 entre las variables.
Ha: Al menos una de las correlaciones entre las variables es significativamente diferente de 0.
Como el p-valor calculado es menor que el nivel de significancia alfa=0,05, se debe rechazar la
hipotesis nula HO a favor de la hipotesis alternativa Ha.
El riesgo de rechazar la hipotesis nula HO cuando esta es verdadera es menor a 0,32%.

Tabla N°5. Matriz de proximidad (Coeficiente de cor  relacion de Pearson)

EBT/CGU IFGF IEGM
EBT/CGU 1 0,359 0,497
IFGF 0,359 1 0,524
IEGM 0,497 0,524 1

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos de las estadisticas descriptivas son los que se presentan a continuacion y muestran el
ploteo (Box Plot) y la posicion de los datos de acuerdo con el analisis de los 3 indicadores y la posicién
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de los datos demostrando una distribucion simétrica en los indicadores IFGF e IEGM, pues poseen la

mediana en el centro del rectangulo, siendo considerados positivamente asimétricos:

Strip plot (EBT/CGU)

Strip plot (IFGF)

Strip plot (IEGM)

o8

07 ¢

os

04 ¢

o3

Figura N°2. Graficos Strip Plot de los indicadores

EBC

Fuente: Elaboracion Propia

, IFGF e IEGM

Los gréaficos que fueron ploteados y que presentan la normalidad de cada indicador son

presentados a continuacioén, porque todos los indicadores se encuentran con la distribucion proxima y

regular a la recta del gréfico.

Distribuigdo acumulada tedrica

P-P plot (EBT/CGU)

02 04 06 08
Distribuicdo acumulada empirica

Distribuigdo acumulada tedrica

P-P plot (IFGF)
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Distribuicdo acumulada empirica

Figura N°3. Graficos de distribucion acumulada empi

P-P plot (IEGM)
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Distribuicdo acumulada empirica

rica de los indicadores EBC, IFGF e IEGM

Fuente: Elaboracion Propia

Luego del andlisis presentado, fueron realizadas nuevas tabulaciones, arreglos y correlaciones

entre el indicador EBT/CGU vy los indicadores IFGF e IEGM y fueron confirmadas las siguientes

hipotesis:

municipios de Alagoas;

Hs = Existe una correlacion positiva y moderada de 0,359 entre el indicador EBT y el IFGF en
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He = Existe una correlacién positiva y moderada de 0,497 entre el indicador EBT y el IEGM en

municipios de Alagoas.

Una vez identificadas las independencias entre las columnas, se procedio a la construccion de

la tabla con la utilizacion del Analisis de Correspondencia Mdltiple:

Tabla N°6. Correlacién entre los indicadores

Peso (relativo) Distdncia Distancia? Inércia

Inércia relativa

EBT/CGU 0,787 0,085 0,007 0,006 0,495
IFGF 0,109 0,049 0,002 0,000 0,023
IEGM 0,104 0,043 0,002 0,000 0,017
Perfis (colunas):
EBT/CGU IFGF IEGM Média

Maceid 0,123 0,047 0,047 0,072
Murici 0,082 0,061 0,070 0,071
Messias 0,075 0,050 0,051 0,059
S3o Sebastido 0,070 0,039 0,047 0,052
S3do José da Tapera 0,065 0,050 0,056 0,057
Arapiraca 0,060 0,046 0,054{ 0,053
Tanque d'Arca 0,048 0,026 0,026 0,033
S3do José da Laje 0,044 0,041 0,037 0,041
Major Isidoro 0,041 0,026 0,037 0,035
Palmeira dos indios 0,041 0,033 0,035 0,036
Marechal Deodoro 0,034 0,053 0,026 0,038
Branquinha 0,031 0,049 0,028 0,036
Porto Real do Colégio 0,031 0,031 0,028 0,030
Taquarana 0,027 0,044 0,056 0,042
Barra de S3o Miguel 0,024 0,039 0,037 0,034
Feliz Deserto 0,024 0,027 0,044 0,032
Limoeiro de Anadia 0,024 0,031 0,030 0,028
Olivencga 0,024 0,030 0,040 0,031
Santana do Mundau 0,024 0,056 0,023 0,034
Traipu 0,024 0,070 0,056 0,050
Unido dos Palmares 0,020 0,031 0,044 0,032
Jundia 0,017 0,041 0,044 0,034
Matriz de Camaragibe 0,017 0,030 0,033 0,027
Satuba 0,017 0,021 0,021 0,020
Cacimbinhas 0,014 0,029 0,028| 0,023
Soma 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de identificadas las correlaciones, se procedié con el andlisis de correspondencia para

probar la independencia entre los indicadores y los datos identificados en los municipios, siendo

encontrados los siguientes resultados:
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Tabla N°7. Test de indepe ndencia entre las filas y las columnas

C (Valor observado) 6,605
C (Valor critico) 65,171
GL 48
p-valor 1,000
alfa 0,05

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion del test:

HO: Las filas y las columnas de la tabla son independientes.

Ha: Existe una dependencia entre las filas y las columnas de la tabla.

Como el p-valor calculado es mayor que el nivel de significancia alfa = 0,05, no se rechaza la

hipotesis nula HO. El riesgo de rechazar la hip6tesis nula HO cuando esta es verdadera es del 100%.

Tau de Goodman y Kruska es de 0,032.

A continuacién, se verificé la tabla de Burt, que es una matriz simétrica utilizada para ayudar a

visualizar y analizar relaciones entre las variables con el resultado de la confrontacién entre los
indicadores EBT, IFGF y IEGM, presentando una inercia total de 19,25, muy significativa y siendo

adecuada para el andlisis de los datos:
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Figura 4. Visualizacion 3D de la tabla de Burt
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, se presenta un gréafico con relacion a la asimetria de las variables, sugiriendo una

posible asociacion entre los indicadores EBT/CGU, IFGF/FIPLAN e IEGM/IRB:

“Vision de Futuro” Afio 16, Volumen N° 23 N°1, Enero- Junio 2019 — Pag. 75 - 96
URL de la Revistahttp://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/

URL del Documento:http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=492&Itemid=101

ISSN 1668 — 8708 — Version en Linea
E-mail: revistacientifica@fce.unam.edu.ar

92



indices de Transparencia y Gestion en las Entiddigblicas como Herramienta de Control y Desempafia:comparacion entre

Indicadores Municipales en Alagoas - Brasil

Grafico assimétrico das varidveis
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Figura 5. Gréfico asimétrico de las variables

Fuente: Elaboracion Propia

La interpretacion es que hay una asimetria entre los indicadores y municipios, pues cuando los
datos parten cerca del origen, se puede reflexionar que la variable posee una asociacion significativa
con su categoria mas frecuente y que puntos distantes del origen indican lo contrario, o sea, que la

variable posee una asociacion significativa con una categoria que no es la mas frecuente.

CONCLUSION

Este trabajo buscé comparar indicadores de transparencia y resultados mediante los resultados
en 6rganos oficiales, buscando relaciones entre los mismos, desde la perspectiva de dar continuidad
a las discusiones sobre gobernanza electrénica a través de sus portales publicos, asi como poner a
disposicién los resultados para la sociedad alagoana. Ademas, como objetivos especificos se busco
una correlacién de los resultados de los indices de la EBT/CGU, IEGM/IRB, IFGF/FIRJAN con otros
indices de naturaleza socioeconomica de los municipios investigados.

Fueron analizados indicadores de transparencia, gestion y resultados a través del analisis de los
indices de 25 municipios de Alagoas, comparados entre si y, a continuacion, presentando que existe
correlacion positiva entre los mismos, asi como la existencia de asociacion entre los indicadores, lo
gue es importante para continuar los estudios en esta linea. No obstante, cuando fueron analizados
los 102 municipios, solamente el 25% present6 condiciones de investigacion, lo que significa que adn

no se encuentran presentes los requisitos de gobernanza electrénica y transparencia requeridos por la
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legislacion y por la propia sociedad para la practica de ciudadania y participacién politica, sin embargo,
los indicadores de transparencia oficiales tienen similitudes y normalidad en los resultados
presentados, pero todavia esta distante de su funcién propia y esencial de presentar la realidad de la
administracién para la sociedad y para las practicas de democracia y participacion popular.

El estudio presenta limitaciones justamente debido a la ausencia de informacién en los
municipios alagoanos, sugiriendo que para estudios futuros sea ampliada esta investigacion para otros
estudios o grupos de municipios con caracteristicas semejantes.

Finalmente, se verifica que es importante continuar acompafiando y correlacionando los diversos
indicadores de control, gestién y resultados, pues muchos municipios no adoptan practicas de
gobernanza digital de manera general, a pesar de la posibilidad de implementarlas de manera simple,
tales como disponibilidad de legislacion, documentos publicos, informacién sobre licitaciones y
concursos, estados financieros, contactos de los gestores y noticias sobre hechos importantes del

municipio.
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