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RESUMEN

En Educacién un nuevo paradigma se encuentra vigente y desafia al sistema actual a
generar procesos de cambio significativos. Sin embargo estos no pueden desarrollarse sin
analizar previamente las concepciones subyacentes de alumnos y profesores sobre los
procesos de aprendizaje y ensefianza. Intentando realizar una primera aproximaciéon al
tema, se ha decidido abordar una de sus aristas especificas: la calidad de la educacion.

Dada su relevancia, los estudios sobre la calidad educativa en general y los de la
ensefianza superior en particular, han proliferado desde la década del noventa. Sin
embargo, el principal obstaculo que se presenta es que, aln hoy, existen dificultades para
arribar a una conceptualizacién del término calidad que cubra las expectativas de todos los
estamentos involucrados en el proceso educativo, asi como para lograr consenso sobre
cuales son los determinantes que mas influyen sobre ésta en el ambito universitario.

El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis comparado de las opiniones de
los estudiantes y las del cuerpo docente del area de Ciencias Econdémicas de universidades
argentinas acerca del significado que tiene, para ellos, dicho concepto, a la vez que se
pretende dar cuenta de los factores que consideran que actuan favorablemente sobre la

misma.

PALABRAS CLAVE: Calidad Educativa; Gestién Educativa; Actores Universitarios;
Estudiantes Universitarios.

“Vision de Futuro” Aiio 13, Volumen N° 20, N° 1, Enero - Junio 2016 — Pag. 1 - 23

URL de la Revista: http:/revistacientifica.fce.unam.edu.ar/

URL del Documento: http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=409&Itemid=88
ISSN 1668 — 8708 — Version en Linea

ISSN 1669 — 7634 — Version Impresa

E-mail: revistacientifica@fce.unam.edu.ar




La Calidad de la Educacion Superior: ;Qué perciben los actores involucrados? Conclusiones de un Andalisis
Comparado

INTRODUCCION

El siglo XXI ha visto surgir un nuevo paradigma de sociedad, un modelo donde la
informacion entendida como conocimiento aparece como el cimiento del desarrollo
econdmico, politico y social de esta nueva era. Peter Drucker (1993) es reconocido como
uno de los primeros en percibir la transformaciéon de una sociedad industrial manufacturera a
una de servicios, donde el conocimiento se convierte en el recurso basico y donde los
trabajadores clave, seran los trabajadores del conocimiento. Bajo estas premisas, es que las
Universidades se posicionan como pilares fundamentales donde se sustenta el nuevo
modelo de sociedad y por ello, asegurar la calidad de la educacion superior, se transforma
en un tema de especial trascendencia.

Como punto de partida debe tenerse en cuenta que resulta dificil reconocer en el
término calidad, tal y como éste se maneja habitualmente, una categoria acotada y definida
con precisién. Calidad universitaria es, ante todo, un concepto complejo y multidimensional
que no puede desprenderse de su relaciébn con los objetivos y actores del sistema
universitario.

La Red ECUALE (Estudios sobre Calidad en las Universidades de América Latina y
Espana), conformada por académicos de universidades de Argentina, Espafa y México,
viene trabajando desde hace 5 afos en la temética, a través de diferentes investigaciones.
Todos los estudios emprendidos por la Red parten de la idea de que es imposible intentar
mejorar la calidad de la ensefianza universitaria si no se sabe lo qué es o cuales son los
factores que actuan sobre ella.

El objetivo del presente trabajo es efectuar un aporte empirico al estudio de la calidad
de la educacion superior en Argentina. La premisa basica de las investigaciones cuyos
resultados resumidos se presentan en este articulo, considera que la calidad educativa, eje
central en la formacion de estudiantes universitarios, tiene factores que la determinan y
actores (stakeholders) que la hacen realidad. Asi entonces, es ineludible que, para disenar e
implementar politicas publicas e institucionales que promuevan la calidad educativa, se
conozca y reconozca la percepcion que el profesorado y los estudiantes (actores centrales
en el proceso de ensefnanza y aprendizaje) tienen de dicha calidad y de los factores que en
ella inciden.

En este sentido, el trabajo se propone presentar un analisis comparado sobre las
opiniones de profesores y estudiantes acerca del significado que tiene para ellos el concepto
de calidad de la ensefianza universitaria, asi como también sus percepciones respecto a los
factores que consideran que actuan favorablemente sobre la misma en un contexto

nacional.
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Se ha considerado que las percepciones de ambos grupos de actores permiten una
aproximacion cualitativa a la medicion y evaluacién del concepto bajo analisis, lo cual es
definitivamente Util para el disefio de politicas orientadas a mejorar este aspecto del sistema
educativo universitario. En este marco, parece justo y razonable atribuir, tanto a los
docentes como a los estudiantes universitarios, un grado de conocimiento y una capacidad
de analisis tales que les sitian en condiciones idéneas para interpretar con acierto cuales
son las variables que actian como factores de calidad en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. De todas maneras y no obstante ello, las respuestas que se han recogido
deben ser entendidas como opiniones particulares pero cualificadas sobre la causalidad que
opera detras del proceso mencionado y de sus resultados.

DESARROLLO

Marco tedrico

Como punto de partida debe tenerse en cuenta que resulta dificil reconocer en el
término calidad, tal y como éste se maneja habitualmente, una categoria acotada y definida
con precisién. Calidad universitaria es, ante todo, un concepto complejo y multidimensional
que no puede desprenderse de su relaciébn con los objetivos y actores del sistema
universitario.

La exposicibn mas completa y aceptada de los significados que puede adoptar la
calidad en el contexto universitario es la de Harvey y Green (1993). A continuacion se
exponen de manera resumida los conceptos de calidad desarrollados por estos autores y
sus principales caracteristicas

Cuadro N° 1: Concepciones de Calidad de la Educacion Superior y sus caracteristicas
CONCEPCION DE CALIDAD Y SUS CARACTERISTICAS
La calidad como excepcional

= Vision tradicional de la calidad: basada en la distincion y la exclusividad; las universidades
personalizan la calidad.

= Visién de la calidad ligada a la excelencia: Superacion de unos estdndares muy altos. Para
conseguir la excelencia en los resultados se requiere lo mejor: mejores profesores, mejores
alumnos, mejores infraestructuras, etc. Este enfoque no da importancia al proceso.

» Vision de la calidad consistente en el cumplimiento de unos estdndares minimos. La
calidad segun este enfoque es atribuida a todos los que cumplen esos estdndares. Supone
implicitamente que los estandares son objetivos.

La calidad como perfeccidon o consistencia

Se relaciona con la idea de cero defectos, con hacer las cosas bien la primera vez. Supone
intrinsecamente la existencia de una cultura de la calidad. La universidad se compone de
nédulos y es responsabilidad de cada nédulo que su output cumpla los requisitos del input del
proceso siguiente.

La calidad como adecuacion a una finalidad
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La calidad se concibe como el ajuste a un propdésito. En este enfoque la calidad se juzga por el
output, no por el proceso. Se define la calidad en términos de satisfacer los requisitos,
necesidades o deseos del cliente. Relaciona la calidad con la funcionalidad.

La calidad es definida en términos de que la institucion cumpla los objetivos que ha
establecido, es decir, su misién.

La calidad como valor por dinero

La calidad se relaciona con la eficiencia econémica, con el rendimiento de una inversién. En el
centro de este enfoque esta la idea de rendicién de cuentas o accountability.

La calidad como transformacion

La calidad radica en desarrollar las capacidades del estudiante y en capacitarle para su propia
transformacién. Este enfoque va mas alld de los cambios que pueden operar a nivel
académico e incorpora nociones asociadas a la ética y al compromiso social.

Fuente: Adaptado de Barrenetxea, 2005

Las cinco nociones de calidad propuestas por Harvey y Green (1993) pueden ser

ordenadas en el plano generado por dos dimensiones (Grafico N® 1). El eje horizontal
representa el grado en que cada nocién de calidad se deriva de un referente interno a la
institucién o, de algin modo, externo (ajeno) a él. El eje vertical propone una division
diferente de los conceptos de calidad. La parte inferior de dicho eje reune las definiciones
tradicionales sobre Gestion de la Calidad (tanto en el ambito especifico de las instituciones

universitarias como en el mas general de la gestién empresarial), mientras que, en la parte

superior de este eje se refleja una vision mas moderna del fenémeno.
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Grafico N2 1: Los conceptos de calidad (Harvey y Green, 1993) en un espacio bidimensional
Fuente: Lopez Armengol, M. A. y Colombo, M. P (coords.), 2011

Naturalmente, estas cinco nociones de calidad no son del todo incompatibles, y menos

aun cuando lo que se trata de reconocer es su presencia en el universo simboélico de los
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actores (en este caso los que actian en las instituciones universitarias). Es decir, no debe
sorprender que un mismo individuo defienda varios modos de entender la calidad.

Ahora bien, la mera descripcion de los significados de la calidad en el contexto
universitario no explica cual es la razén de tanta variedad. En este sentido, la hipdtesis mas
extendida es la se puede denominar tesis materialista. Este planteamiento (Houston, 2008;
Srikanthan y Dalrymple, 2007, 2003) sugiere que la razén por la que existen conceptos
diferentes de calidad reside en la multiplicidad de grupos de interés (stakeholders)
asociados a las instituciones universitarias. Cada grupo de interés atribuye a la universidad
un sentido y una finalidad diferente (ligada a sus propios intereses), y juzga la calidad de sus
resultados conforme a ese particular punto de vista.

Houston (2008), por ejemplo, contempla especificamente una tensién entre tres
espacios externos a la universidad que pueden solicitar de ella compromisos diferentes e
incluso opuestos (la sociedad en general, el sector productivo y el sistema educativo); a lo
gue hay que sumar la convivencia en la propia organizacién universitaria de al menos cinco
colectivos (los estudiantes, los docentes, los gestores universitarios, el personal de apoyo
técnico y el personal administrativo), cada uno de los cuales posee, a priori, sus propias
expectativas con respecto a los valores propios, los principios de funcionamiento, los
métodos y procedimientos y, desde luego, los resultados que debe alcanzar la institucion
universitaria. Si éste es el caso, la conceptualizacién del término calidad se enfrenta a una
dificultad mayor que la de lograr un consenso técnico sobre el modo de denominar las
cosas; pues, como afirma Becher (1999), este concepto tendria un trasfondo politico. Es
decir, lo que esta en juego es algo mas que un acuerdo para denominar un hecho, se trata
mas bien de legitimar los puntos de vista e intereses propios frente a otros con los que se
compite.
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Personal administrativo Administracién Pablica

Administracion Publica

Estudiantes Docentes

Personal de apoyo técnico

Sector Gestion universitaria

productivo Sistema educativo

Empresas Disciplinas académicas
Empleadores actuales Organizaciones Otros proveedores educativo:
Empleadores potenciales profesionales

Organizaciones empresariales

Mercados globales Administracién Publica

Grafico N2 2: Stakeholders en las instituciones universitarias
Fuente: Houston (2008:63)

Marco metodologico

El presente trabajo pretende exponer los resultados comparados de dos
investigaciones realizadas en el marco de la Red ECUALE: la realizada en el Proyecto
ECUALE financiada por la AECID (Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo) y la efectuada en el Proyecto 11/E116 (La Calidad de la Educacion Superior. Un
estudio sobre la percepcién de los Estudiantes) financiada por el Programa de Incentivos
Docentes del Ministerio de Educacién de la Argentina.

El Proyecto ECUALE posee como unidad de estudio las percepciones de los
profesores de las carreras pertenecientes al area de ciencias econdmicas de universidades
publicas argentinas de caracter presencial. Por su parte el Proyecto 11/E116 tiene como
unidad de analisis a los estudiantes del area de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de La Plata. Sin embargo, para el caso particular de este trabajo y a fin de lograr
una mejor precision metodoldgica, sélo se tomaron bajo estudio a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econémicas. En el primer caso se conté con una muestra de 121
docentes y en el segundo 133 estudiantes.

Como estrategia de relevamiento se opté en ambos casos por la utilizacion de un
cuestionario cerrado autoadministrado. Para el proyecto ECUALE la encuesta se realizé On-
line. El envio de la misma se efectué en forma personalizada, a través de correos
electrénicos dirigidos exclusivamente a cada profesor, firmados por las autoridades de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La Plata, donde se incluia
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una breve explicacién del proyecto y la invitacion a participar. En el caso del proyecto
11/E116 las encuestas se realizaron personalmente por intermedio de los docentes de cada
uno de los cursos seleccionados.

Para la confeccion del cuestionario se recurrié al formato Likert. Esta escala, del tipo
psicométrica, es comunmente utilizada en cuestionarios, y es la de uso mas amplio en
encuestas para la investigacién. Cuando se responde a un elemento de un cuestionario
elaborado con esta técnica, se hace especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con
una declaracién (elemento, item o reactivo). Un elemento de tipo Likert es una declaracion
que se le hace a los sujetos para que estos lo evalien en funcion de su criterio subjetivo;
generalmente se les solicita que manifiesten su grado de acuerdo o desacuerdo previendo,
normalmente, cinco posibles respuestas o niveles referidos a los mismos.

Se procur6 que los cuestionarios utilizados en ambas investigaciones fuesen lo mas
similares posibles a los fines de facilitar posteriores comparaciones. Basicamente, los
mencionados cuestionarios se encontraban organizados en tres grandes bloques:

El primero orientado al andlisis del concepto de calidad de la educacion universitaria
mayormente aceptado. Para tal fin se indagd sobre el grado de identificacién de los
encuestados con diversas concepciones de calidad asi como también sobre su percepcion
respecto a la identificacion de su universidad con dichas acepciones. Para esto se recurrié a
la operativizacién de los conceptos planteados por Harvey y Green y desarrollados
oportunamente. Especificamente, en los proyectos, se utilizaron las siguientes concepciones
de calidad:

e La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su
propia transformacién. (C1)

e La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social. (C2)
e La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misién que ha establecido la
institucion. (C3)

e La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los involucrados (alumnos,
profesores, instituciones, sociedad). (C4)

e La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las organizaciones
donde se colocan los egresados. (C5)

e La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares establecidos. (C6)

e La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores resultados al menor
costo. (C7)

En el Grafico N° 3 se presenta esquematicamente la relacién que se ha establecido
entre las variables operativas antes definidas y los conceptos originales que se han
oportunamente expuestos en el Grafico N° 1.
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Grafico N2 3: Los conceptos de calidad (Harvey y Green, 1993) y los items disenados para
operacionalizarlos

Fuente: Lopez Armengol, M. A. y Colombo, M. P (coords.), 2011

El segundo de los bloques del cuestionario se encontraba orientado al analisis de los
factores que afectan la mejora de la calidad de la educacion universitaria. Este bloque se
componia de dos interrogantes. El primero intentaba indagar sobre la opinion de los
docentes y de los estudiantes respecto al grado de importancia que los factores indicados
poseen en la mejora de la educacion universitaria y, el segundo, les consultaba sobre el
grado en que percibian que los diferentes factores se encontraban presentes en su
universidad y su unidad académica.

Por dltimo, el tercer bloque de los cuestionarios, englobaba lo que se conoce
habitualmente como variables de control (edad, género, etc).

A partir de los resultados obtenidos en el marco de ambas investigaciones, en este
trabajo se avanzara sobre la comparacién de los mismos. En lo referente especificamente al
método Comparado en Educacién, en este caso se reproducira el esquema de Bereday
(1968), por considerarse ya clasico en Pedagogia Comparada. Si desconocer la importancia
de las dos primeras etapas (Descripcion e Interpretacion) este trabajo expondra las etapas
de Yuxtaposicién y Comparacion.

Vale aclarar que la etapa de Yuxtaposicién no interesan los datos e informes de forma
individual (como si en las etapas de Descripcién e Interpretacién). Se trata de una etapa de

caracter eminentemente relacionante, en la que se confrontan diferentes estudios sobre

“Vision de Futuro” Aiio 13, Volumen N° 20, N° 1, Enero - Junio 2016 — Pag. 1 - 23

URL de la Revista: http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/

URL del Documento: http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=409&Itemid=88
ISSN 1668 — 8708 — Version en Linea

ISSN 1669 — 7634 — Version Impresa

E-mail: revistacientifica@fce.unam.edu.ar




Gilli Juan José; Lopez Armengol Martin A.; Colombo Maria de la Paz; Mollo Brisco Gabriela

aquello que se pretende comparar, a partir de lo que podria designarse como conjuntos
paralelos. Debe considerarse que esta etapa es de por si una etapa de comparacion, en la
que ya no solo se observan semejanzas y diferencias, sino que la confrontacién de los
conjuntos paralelos lleva inevitablemente a una situacién del problema propiamente
comparativa.

La etapa de Comparacion, se trata de una fase de evaluacion, de resultados y de
consecucion a la que se llega como consecuencia de los andlisis realizados en las etapas
anteriores, y en especial de la yuxtaposicion. Es decir, si en la fase anterior se confrontaban
los conjuntos paralelos y se establecia con claridad el cuadro de la comparacion, ahora, el
objetivo principal es el de valorar y extraer conclusiones, separando lo fundamental de lo
accidental. En conclusion, podria sefalarse que se trata mas bien de una etapa de sintesis
qgue de analisis.

Resultados

En el presente apartado se expondran los principales resultados obtenidos en los
estudios en cuanto a los conceptos de calidad que priman entre los docentes y estudiantes
universitarios argentinos del area disciplinar de las Ciencias Economicas. Debe tenerse en
cuenta que se trata de un andlisis no condicionado, con lo cual no pueden extraerse
conclusiones acerca de la incidencia de determinadas caracteristicas sobre los resultados, y
su causalidad so6lo puede estimarse a modo de hipotesis. En este marco se abordara el
estudio a partir de la sumatoria de las frecuencias relativas (respuestas altas y muy altas en
la escala Likert) de las respuestas obtenidas (que en adelante se denominara FRA).

El Concepto de Calidad de la Ensefianza Universitaria

Tal como se ha mencionado anteriormente, los estudios realizados indagaron sobre la
opinion de los estudiantes y profesores universitarios acerca de modos alternativos de
definir el concepto de calidad. En una primera instancia se les solicité que expresaran el
nivel de identificacion personal con cada una de las siete definiciones de calidad
oportunamente detalladas (ver Contexto Metodoldgico). Los resultados obtenidos sobre
dicho grado de identificacion en ambos grupos bajo estudio, se presentan en el Cuadro N° 2

que se detalla a continuacién.
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Cuadro N2 2: Adhesion de Profesores y Estudiantes a siete afirmaciones respecto a la calidad de la
ensefanza universitaria

CONCEPTO DECALIDAD ESTUDIANTES [ PROFESORES

Lo calidod corsiste en desarrollar los capacidades del estudianta 85% 78%
DOrg Ovan2arensy propic fransformacion - ©
Loy calidod corsiste en formmar estudiantes capaces de asumirun 78% 729%
compromiso social “ N
Promedio de las respuestas con FRA en las preguntas relacionadas con el 829% 75%
concepto de calidad como Poder Transformador de la Educacion Universitaria °
Lo calidod corgiste en el cumplimiento delos olbjetivosy la misidn - -
; AT 42% £2%
que ha establecido lainstitucion
Lo calidod corsiste ensatfisfacer las expectativasde fodos los . .
, S . ; 56% 58%
involucrados (clumnos, profesores, instituciones, sociedad)
Lo calidod corsiste ensatfisfacer las expectativasdelos alumnos y . oo
" 57% 38%
de las organizaciones donde se colocan los egresados

Promedio de |as respuestas con FRA en las preguntas relacionadas con el
concepto de calidad como Adecuacion a una Finalidad

6 Loy calidod corsiste en el cumplimientoy la mejora de estandares
B s Tablecidos

Promedio de las respuestas con FRA en las preguntas relacionadas con el
concepto de calidad como Excelencia y Estdndares Académicos

La calidad corsiste en conseguir la eficiencia: obtenerlos mejores
resultodos almenor costo

Promedio de las respuestas con FRA en las preguntas relacionadas con el

concepto de Calidad come "“Valor por el Dinero™

Fuente: Elaboracién Propia

A partir del analisis de los datos expuestos en el Cuadro N° 2 surge que, tanto los
profesores como los estudiantes bajo andlisis, se encuentran mas identificados con
concepciones que se construyen a partir de referencias internas, que con aquellas nociones
que se pueden considerar externas al ambito de la educacién. Las conceptualizaciones de la
calidad como poder transformador de la educacion universitaria claramente son con las que
docentes y estudiantes se sienten mayormente identificados. Existe una pequefa diferencia
a favor de los estudiantes, lo cual puede tomarse como un indicio del rol activo que los
estudiantes buscan dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, Harvey
y Green (1993) sostienen que el que aprende debe apropiarse del proceso de aprendizaje y
adquirir responsabilidad en la determinacion del estilo y forma de entrega de dicho
aprendizaje. El proceso de transformacion provee la oportunidad de autofortalecimiento con
consecuencias positivas en el propio proceso de toma de decisiones. Al investir de poder a
los estudiantes la calidad es juzgada en términos de la democratizacion del proceso y no
solamente del resultado.
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Asi entonces, en funcibn a lo antes mencionado, pareceria ser que todos los
encuestados, sea cual fuere su rol, consideran incuestionable la necesidad de promover una
formacién que se concentre en el desarrollo humano integral de los estudiantes atendiendo
no solo las dimensiones cognitivas sino también las sociales y valorativas. Una formacién
que cultive el pensamiento critico e independiente y, a su vez, la capacidad de aprender a lo
largo de toda la vida procurando para ello desarrollar capacidades que les permitan a los
estudiantes avanzar en su propio aprendizaje y en su formacibn como personas
comprometidas con la sociedad y la comunidad en la que se encuentran insertos.

De acuerdo a todas las consideraciones antes efectuadas, podria vislumbrarse que,
fundamentalmente, profesores y estudiantes, enmarcan a la calidad dentro de un enfoque
educativo humanista integrado (de acuerdo a lo que sefiala Malkova citado por Bosco Bernal
(1992)). Este enfoque focaliza su atencién en el desarrollo multidimensional del estudiante
como sujeto que tiene un potencial de aprendizaje que la ensefanza debidamente orientada
debe ser capaz de liberar y desarrollar. EI mismo considera que, el sujeto que aprende,
debe participar activamente en la construccion de su propio aprendizaje y no ser s6lo un
reproductor de conocimientos de otros.

Profundizando aun mas el analisis sobre esta probleméatica, resulta pertinente realizar
algunas consideraciones respecto la adhesién de cada uno de los grupos con los cuales se
trabaj6 a los enunciados o conceptos propuestos a nivel individual. Las respuestas
obtenidas en este sentido se presentan en el Grafico N° 4.

100%
90% 85%
0% 78% 18%
° 72%
70% —
57% 56% 58%
60% —
52%
47% 47% °
50%
38% 42% 38%
40%
0% 25%
20% —
10% —
0%

Desarrollar la Formar estudiantes Satisfacer las Satisfacer las Cumplimiento de  Cumplimiento de los Conseguir la
capacidades del  capaces de asumirun expectativas de los expectativas de todos objetivos y de objetivosyde la  eficiencia- obtener los
estudiante para compromiso social. alumnos y de las los involucrados estdndares misién que ha mejores resultados

avanzar en su propia organizaciones donde (alumnos, profesores, académicos y establecido la con el menor uso de
transformacién trabajaran los instituciones, cientificos institucién. recursos

(gestionar sus egresados sociedad). establecidos
conocimie ntos)

142 DE IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE M2 DE IDENTIFICACION DEL PROFESOR

Grafico N2 4: Adhesion a los Conceptos de Calidad de los estudiantes vs. la adhesion a los
mismos de los profesores (FRA)
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Fuente: Elaboracién Propia

Lo mas interesante de esta gréafica es que, mas alla de los valores adoptados para
cada una de las definiciones, pareceria ser que existe una vision de profesores y
estudiantes orientada en un mismo sentido.

Sélo llaman la atencién por su disparidad entre ambos grupos dos conceptualizaciones
particulares. La primera, aquella que sugiere que la calidad se halla relacionada con
satisfacer las expectativas de los alumnos y las organizaciones donde trabajan los
egresados. Esta definicion fue significativamente mas valorada por los estudiantes que por
los docentes, lo cual podria atribuirse a la influencia que ejerce sobre los estudiantes la
eleccion de una carrera que les permita insertarse rapida y adecuadamente en el mercado
laboral. De todas maneras, y mas alla de la posible justificacién de dicha eleccion, este dato
debe tenerse en cuenta dado que marca cuales son las necesidades y expectativas de los
estudiantes en cuanto a su formacion profesional.

En segundo lugar el concepto que presenta una significativa diferencia entre los
conjuntos paralelos bajo estudio es aquel que sugiere que la calidad consiste en conseguir
la eficiencia la cual, curiosamente, es la acepcién que ambos grupos ubican muy por debajo
del resto de las definiciones. La mencionada conceptualizaciéon, proveniente de la
bibliografia de las ciencias empresariales, no pareceria ser aceptada por los encuestados
como valida al momento de analizar la calidad de la educacién universitaria en Argentina.
Sin embargo y pese a ello, los estudiantes parecerian ser levemente mas propensos a
evaluar dicha calidad educativa en relacién al rendimiento de la inversion efectuada, lo cual
posiblemente se halle condicionado por la orientacién del proceso formativo que se
encuentran actualmente atravesando. De todas maneras, esto sélo es posible de ser
considerado a nivel de hipétesis y, por tal, requeriria de investigaciones mas especificas
posteriores.

Para culminar con este apartado y en forma de sintesis, deberia destacarse que
profesores y estudiantes parecerian compartir una misma forma de entender la calidad de la
ensefianza universitaria. Conforme a las opiniones recabadas en ambos grupos, podria
afirmarse que los encuestados acuerdan con Zabalza (2007) en que, para posibilitar una
formacion de calidad, se deberia lograr una vinculacién con el crecimiento y mejora de la
persona y que, siguiendo la linea del mencionado autor, careceria de sentido ser
profesionales cada vez mas informados, enterados y competentes si eso no supone ser

mejor persona.
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Los Determinantes de la Calidad
Incidencia de los factores determinantes de la calidad universitaria segun estudiantes
y profesores

En esta seccion se analizaran las respuestas de los encuestados al ser indagados
sobre el grado en que determinados factores influyen sobre la calidad de la educacién
universitaria.

Si bien los cuestionarios empleados en cada una de las investigaciones no son
exactamente iguales, la mayoria de los aspectos bajo estudio fueron analizados en sendos
casos, lo cual permite hacer una comparacion directa entre ambos conjuntos de estudio. De
esta manera, los factores que se utilizaron a los fines de este trabajo son 16, agrupados en
tres categorias: los referidos al profesorado, los relacionados a los estudiantes y los que se
encuentran asociados la institucién universitaria. Especificamente, los factores antes
aludidos son los siguientes:

Categoria 1: Factores vinculados al Profesorado
e Conocimiento del profesor sobre las materias a su cargo.
e Capacidad de comunicacion del profesor.
e Motivacion del profesor.
e Formacion pedagogica actualizada del profesor.
¢ Dedicacion del profesor a la investigacion.
Categoria 2: Factores vinculados a los Estudiantes
e Compromiso y actitud del alumno hacia el aprendizaje a su ingreso a la
universidad
e Vocacién del alumno por la carrera elegida.
e Participacién activa del alumno en su aprendizaje en el periodo universitario.
e Conocimientos generales del alumno a su ingreso en la universidad.
Categoria 3: Factores vinculados a la Institucion Universitaria
e Existencia de servicios de apoyo adecuados (biblioteca, gabinete de computacion,
equipamiento, etc).
e Capacitacion brindada por la facultad o la universidad a los profesores.
e Agilidad para la gestion de tramites y procesos administrativos.
e Exigencia en el ingreso de los alumnos a la facultad.
¢ Rigor en la seleccion del profesorado.
e Coordinacion entre profesores de la facultad.

e Coordinacion de contenidos entre la educacion secundaria y la universitaria.

En el Cuadro N° 3 se exponen los resultados agrupados por categorias de andlisis.
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Cuadro N2 3: Factores determinantes de la calidad agrupados por categorias

ESTUDIANTES PROFESORES

FRA Ranking FRA Ranking
Profesor
Conocimiento del profesor sobre las materias a su cargo 98% 1 97% 1
Capacidad de comunicacién del profesor 95% 2 90%
Motivacién del profesor 86% 4 91% 3
Formacidn pedagoégica actualizada del profesor 83% 7 57% 14
Participacion del profesor en actividades de investigacion 51% 16 79% 7
Estudiante
Compromiso y actitud del alumno hacia el aprendizajea suingreso 88% 3 78% 8
Vocacion del alumno por la carrera elegida 86% 5 78% 9
Participacion activa del alumno en su aprendizaje en el periodo universitario 83% 6 87% 5
Conocimientos generales del alumno a su ingreso en |a universidad 74% 12 70% 11
Promedio Factores Relacionados con el Estudiante 83% - 78% -
Institucion Universitaria
Rigor en la seleccion de los profesores 83% 8 91% 2
Capacitacion brindada por la facultad o la universidad a los profesores 81% 9 73% 10
Coordinacidn entre profesores 79% 10 81% 6
Existencia de servicios de apoyo adecuados (biblioteca, gabinete de PC, equip., etc) 78% 11 61% 13
Coordinacidn de contenidos entre la educacion secundaria y la universitaria 74% 13 66% 12
Agilidad para |a gestion de tramites y procesos administrativos 70% 14 46% 16
Exigencia en el ingreso de los alumnos a la facultad 54% 15 48% 15

Promedio Factores Relacionados con la Institucion Universitaria

Fuente: Elaboracion Propia

Si se realiza un andlisis por categoria de factores, se puede observar que tanto para
los estudiantes como para los docentes los factores referidos al profesorado y a los
estudiantes son los mayormente considerados como determinantes de la calidad educacion
superior. Alejados de estos a bastante distancia, se encuentran los factores referidos a la
institucion Universitaria. Es decir que educador y educando son, segun su propia
percepcion, los elementos claves de una educacién universitaria de calidad.

Seguidamente se analizaran uno a uno los distintos factores de cada una de las
categorias propuestas.

= Factores referidos al Profesorado

De la lectura de los datos no cabe duda que los encuestados reconocen la relevancia
de algunas condiciones del docente como determinantes de la calidad de la ensefanza. De
las respuestas obtenidas se concluye que estos actores persisten en confiar en las
caracteristicas que tradicionalmente se encuentran asociadas a un buen profesor: el
conocimiento de la materia, la capacidad de comunicacién y la motivacion (ver Grafico N° 5).
Estas caracteristicas no sélo resultan las mas valoradas dentro de la categoria sino que son
las mejores posicionadas entre el total de los factores.
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FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD ASOCIADOS AL PROFESOR
100% 98%  97%

QLo
a3

ya
0

90% 91%
869

90%

83%
79%

70% —

Q,
6% | 57%

51%
50% —
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10% —

0%

Conacimiento del profesor Capacidad de Motivacion del profesor  Formacidon pedagogica Participacién del profesor
sabre las materias a su comunicacidn del profesor actualizada del profesor en actividades de
cargo investigacion

EJESTUDIANTES HEPROFESORES

Grafico N2 5: Factores determinantes de la Calidad asociados al Profesor (FRA)

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, paraddjicamente, siendo ésta una de las dos categorias mas valoradas
por ambos conjuntos bajo estudio, en su interior alberga dos de los factores considerados
como de escasa importancia (uno por cada grupo de actores). Adicionalmente a esto, dichos
factores poco considerados por un grupo, resultan muy bien posicionados por el otro grupo
de analisis. De manera especifica, se esta haciendo referencia a los factores: formacién
pedagdgica actualizada del profesor y participacién del profesor en actividades de
investigacion. Estas diferencias dejan expuestas una vision del rol del docente que no es del
todo compartida entre ambos grupos de actores. Los estudiantes apelan a un docente que
se comprometa con la forma de ensefianza y formacion en este sentido mientras que los

profesores privilegian una formacién mas asociada a su especificidad profesional.

= Factores referidos a los Estudiantes

Este grupo de factores, ubicado a la par que el del profesorado por los estudiantes y
apenas por debajo por los docentes, es el mas homogéneo hacia adentro de la categoria.
Estudiantes y profesores son consistentes en estos items manteniéndose todos los factores
sugeridos en valores similares (ver Grafico N°6).
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Grafico N2 6: Factores determinantes de la Calidad asociados al Estudiante (FRA)

Fuente: Elaboracién Propia

= Factores referidos a la Institucién Universitaria

Esta categoria resulté la menos valorada tanto por los estudiantes como por los
profesores. Sin embargo surgen algunas diferencias entre ambos grupos, a saber: los
estudiantes presentan un comportamiento congruente entre la valoracién de la categoria
como tal y la valoracion de los factores que integran la categoria individualmente (ver
Gréfico N° 7). En otros términos, todos los elementos incluidos en esta categoria son los que
recibieron una menor puntuacion. En parte esto puede deberse a la distancia que existe
entre ellos y la institucion como tal, pues la base directa de su relacion con la misma es a
través de los profesores y s6lo de manera indirecta con lo que consideran la institucién
propiamente dicha.

En el caso de los profesores, por el contrario, no se evidencia esta congruencia hacia
el interior de la categoria. Especificamente, el segundo factor mas valorado por este
conjunto de encuestados pertenece a este subconjunto de elementos: el rigor en la
seleccion de los docentes. Los profesores estiman que la calidad depende en gran medida
de que las instituciones cumplan adecuadamente con su funcién de asegurar una correcta
eleccién de su personal docente. Es decir, estos consideran que ellos mismos constituyen el
eje central de la calidad y, por tal, la institucion debe garantizar que sélo los mejores
accedan a los cargos. En sentido opuesto, dentro de esta categoria, se encuentran factores
considerados poco importantes por los profesores y que fundamentalmente tienen relacién
con los aspectos administrativos que la institucion puede o debe otorgarles para el
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desempeno de sus funciones (la existencia de servicios de apoyo adecuados y la agilidad
para la gestiéon de tramites y procesos administrativos).

La poca valoracién que los profesores le otorgan a estos dos factores corrobora lo que
Mintzberg (1994) expone en su libro Disefio de Organizaciones Eficientes acerca del
comportamiento del profesional en las Burocracias Profesionales. En este tipo de
organizaciones los denominados profesionales (en el marco de la universidad, los docentes)
se centran exclusivamente en ellos y en su relacion con los clientes (en este caso, los
estudiantes). Su principal preocupacioén es la libertad de actuaciéon dentro de la institucion,
por lo que los controles y normativas tienden a ser ampliamente rechazadas. Sin embargo,
estos profesionales necesitan de un fuerte staff de apoyo que les permita realizar su tarea
sin tener que preocuparse por aquellas cuestiones que consideran poco relevantes (pese a
ser fundamentales para el desempefio de las tareas institucionales).

FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD ASOCIADOS A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
100%
91%
90%
83% 9 9
ao | 81% 79% 81% 78%
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Grafico N2 7: Factores determinantes de la Calidad asociados a la Institucion Universitaria (FRA)

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, y para concluir con este apartado, es relevante destacar que ambos
grupos coincidieron en la eleccién de uno de los factores que menos influencia posee sobre
la calidad de la educacién superior: el rigor en la seleccion de alumnado. En este sentido
podria pensarse que, tal resultado, se encuentra vinculado con la idea hondamente
arraigada en la comunidad académica argentina respecto a que el sistema educativo

universitario debe ser abierto e inclusivo.
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Factores determinantes de la calidad considerados como prioritarios

Complementariamente al andlisis de las opiniones detalladas en la seccién anterior
sobre la importancia de los factores que afectan a la calidad de la educacion, en cada una
de las investigaciones se consulté a los encuestados sobre su percepciéon acerca de la
presencia de algunos de dichos elementos en su unidad académica.

En funcion de estas respuestas, se construyé una medida de prioridad de cada
concepto, calculada mediante la diferencia entre el grado de importancia o incidencia y el
nivel de presencia o desarrollo de los mismos. De este modo, aquellos factores valorados
como importantes pero con un escaso desarrollo en las instituciones apareceran como los
de mayor prioridad. Se exponen los resultados para los factores considerados como los
prioritarios en ambas encuestas.

Desde el punto de vista metodologico, se considerd que los diferentes actores no
estaban en condiciones de valorar la presencia en sus unidades académicas de los factores
referidos a su propio claustro. De esta forma, se procederd a realizar el analisis
considerando:

v las percepciones de los profesores y estudiantes sobre los factores
prioritarios asociados a la instituciéon universitaria;

v’ las percepciones de los estudiantes sobre los factores prioritarios asociados
a los profesores; y

v’ las percepciones de los profesores sobre los factores prioritarios asociados
a los estudiantes.

Con respecto al primer punto relacionado con la prioridad de los factores vinculados a
la institucion, debe sefalarse que los profesores fueron mas criticos en cuanto al nivel de
presencia o desarrollo de los mismos en sus universidades y unidades académicas por lo
cual, sus niveles de prioridad para abordar o trabajar en pos de los mismos, resulta
consecuentemente mayor.

Es decir, en lo que respecta a esta categoria, los profesores parecerian ser mas duros
en sus opiniones que los estudiantes. Esto ultimo refuerza lo mencionado anteriormente
sobre los conceptos expuestos por Henry Mintzberg en relacion a las Burocracias
profesionales. (Ver Cuadro N° 4)

En este marco, el elemento que se destaca como el de mayor prioridad es el del rigor
en la seleccion de los profesores. Este factor es asi evaluado por los profesores quienes
estiman que es sobre él que sus instituciones deben trabajar mas profundamente, lo cual
resulta congruente con lo enunciado en el apartado anterior.

Por otro lado, docentes como estudiantes coinciden en que entre los factores
prioritarios de esta categoria se hallan: la capacitaciéon brindada por la facultad o la
universidad a los profesores y la coordinacion de contenidos entre la educaciéon secundaria y
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la universitaria. Ambas cuestiones que se perciben como importantes pero cuyo desarrollo

real pareceria ser escaso o insuficiente en sus respectivas unidades académicas.

Cuadro N2 4: Percepciones de profesores y estudiantes sobre factores prioritarios asociados a la
institucion universitaria

ESTUDIANTES PROFESORES
IMPORTANCIA PRESENCIA PRIORIDAD IMPORTANCIA PRESENCIA PRIORIDAD
Rigor en la seleccion delos profesores 83% 49% 34% 91% 31% 61%
Capacitacion brindada por la facultad o la universidad a los 81% 38% 43% 73% 10% 63%
Coordinacion entre profesores 79% 38% 41% 81% 36% 45%
Existencia de servicios de apoyo adecuados 78% 75% 3% 61% 4% 57%
Coordinacion de contenidos entre la educacidn secundaria y la 74% 20% 54% 66% 8% 58%
Agilidad para la gestion de tramites y procesos administrativos 70% 56% 14% 46% 13% 34%
Exigencia en el ingreso de los alumnos a la facultad 54% 50% 4% 48% 7% 41%

Promedio Factores Relacionados con la Institucion Universitaria

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados referidos al segundo grupo propuesto, el vinculado con las
percepciones de los estudiantes respecto a los factores prioritarios asociados a los
profesores, se encuentran expuestos en el Cuadro N°5. En el mismo se evidencia que los
alumnos consideran que los factores referidos a los profesores no tendrian una alta prioridad
en su institucién, ya que las mismas no superan en ningun caso el 40%. En otras palabras,
si bien se destaco en la seccion anterior que para los estudiantes esta categoria de factores
era la mas importante para la calidad, dichos actores también consideraron que tales

elementos los que poseen un mayor nivel de desarrollo.

Cuadro N°5: Percepciones de estudiantes sobre factores prioritarios asociados a los profesores
ESTUDIANTES
IMPORTANCIA  PRESENCIA

PRIORIDAD

Motivacion del profesor

Capacidad de comunicacion del profesor
Conocimiento del profesor sobre las materias a su cargo
Formacién pedagdgica actualizada del profesor
Participacién del profesor en actividades de investi

acion

Promedio Factores Relacionados con el Profesorado

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, en el Cuadro N° 6 se presentan las opiniones de los profesores respecto
al grado de prioridad de los factores asociados a los estudiantes. En el mismo surge que, en
contrapartida a lo anteriormente dicho sobre lo percibido por los alumnos, los docentes
consideran que todos los factores de la categoria aludida, deben ser considerados como
prioritarios en sus universidades, dado que la diferencia entre la incidencia de los mismos y
su presencia, supera para todos ellos el 65%. Los profesores perciben que dichos
elementos son fundamentales como determinantes de la calidad educativa pero, sin

“Vision de Futuro” Aiio 13, Volumen N° 20, N° 1, Enero - Junio 2016 — Pag. 1 - 23

URL de la Revista: http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/

URL del Documento: http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=409&Itemid=88
ISSN 1668 — 8708 — Version en Linea

ISSN 1669 — 7634 — Version Impresa

E-mail: revistacientifica@fce.unam.edu.ar

19



La Calidad de la Educacion Superior: ;Qué perciben los actores involucrados? Conclusiones de un Andalisis
Comparado

embargo, no estan presentes hoy en sus unidades académicas, lo cual deberia dar lugar a

una intervencidon mas activa.

Cuadro N° 6: Percepciones de profesores sobre factores prioritarios asociados a los estudiantes
PROFESORES
IMPORTANCIA  PRESENCIA

PRIORIDAD

Compromiso y actitud del alumno hacia el aprendizaje a su ingreso
Vocacién del alumno por la carrera elegida

Participacidn activa del alumno en su aprendizaje en el periodo
Conocimientos generales del alumno a suingreso en |la universidad
Promedio Factores Relacionados con el Estudiante

Fuente: Elaboracién Propia

Queda en evidencia a partir de los dos ultimos comentarios efectuados que existe
cierta contraposicion entre los profesores y los estudiantes tanto en cuanto a sus
percepciones como a los alcances de sus funciones y responsabilidades asociadas a la
calidad. Es por esto que resultaria importante de analizar y profundizar en la tematica para
lograr una visiébn mas acabada y precisa de la realidad en las universidades argentinas.

CONCLUSION

A lo largo de este trabajo se han presentado los resultados comparados de dos
proyectos de investigacion realizados en Argentina (Proyecto ECUALE y Proyecto 11/E116).
Especificamente se han abordado las diferencias existentes entre las percepciones de dos
actores fundamentales del proceso educativo en relacién a la calidad de la educacién
superior: las de los profesores y las de los estudiantes del area de Ciencias Econémicas.

No cabe duda que, actualmente, nos encontramos inmersos en una sociedad del
conocimiento y en este marco, las universidades asumen el papel protagénico que las
industrias supieron ocupar en la era de la sociedad industrial. El trabajador de esta era,
trabajador del conocimiento como lo denomina Peter Ducker (1993), recurre a su intelecto
mas que a su fuerza, por lo cual, el debate sobre la problematica de la educacién superior
en general y de la calidad educativa universitaria en particular, no puede ser dejado de lado
en la agenda de ningun pais.

Especificamente, el valor agregado que pretende aportar este articulo radica en la
posibilidad de ofrecer informacion empirica sobre la existencia o no de visiones distintas
entre ambos grupos de estudio en relacion a los aspectos centrales que giran en torno a la
aludida calidad educativa. A modo de sintesis, se mencionaran a continuaciéon algunas de
las diferencias mas significativas que se han presentado a partir del analisis de los datos
recogidos y oportunamente expuestas a lo largo del trabajo:
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En primer término, y en relacion al modo de comprender la calidad de la educacion
superior, ha surgido que estudiantes y profesores asocian el concepto de calidad con la
posibilidad de generar un espiritu critico en los estudiantes, con la posibilidad de dotarlos de
capacidades para el aprendizaje autbnomo y con la capacidad para hacerlos asumir un
fuerte compromiso social. Esta cuestion no resulta menor pues consensuar significados es
fundamental al momento de trabajar sobre ella. Asi, este primer resultado revela que, ambos
actores, dotan de un mismo sentido a la calidad universitaria.

Bajo la mirada de estudiantes y profesores, la calidad no implicaria dar respuesta al
mercado ni a las normativas impuestas desde el exterior (mas alld de pertenecer a la
disciplina de las ciencias econdmicas), sino que deberia ser comprendida desde una
perspectiva mas moderna e interna. Asimismo esta cuestion resulta interesante pues
actualmente se encuentra muy presente en las instituciones universitarias argentinas los
procesos de evaluacion y acreditacion para dar cuenta del cumplimiento de ciertos
estandares minimos de calidad y, sin embargo, estos actores concentran su idea de calidad
en la eficiencia transformadora que la educacion deberia llegar a tener sobre los estudiantes
y no sobre estos indicadores.

En segunda instancia se consideraron los factores que mas fuertemente impactan
sobre la calidad para los alumnos y los docentes. Puede concluirse que existe un imaginario
compartido por ambos grupos de que las cuestiones mas relevantes que operan sobre la
misma se encuentran asociadas al profesorado, tanto en lo que se refiere a su conocimiento
especifico, como a su capacidad de comunicacién y/o a su motivaciéon. Es decir, hoy en dia,
el profesor contindia siendo el centro de atencion en lo que respecta a la calidad educativa.
Luego de estos, son los factores referidos a los estudiantes los que se posicionan para los
dos conjuntos de estudio como elementos determinantes de la calidad con valores altos y
proximos a los de la primera categoria. En ultimo lugar se halla el grupo de factores que
engloba aquellos asociados a las instituciones universitarias. Esto deja entrever que para
profesores y estudiantes la cancha donde se juega el partido no es importante sino
solamente los jugadores que lo llevan adelante.

Finalmente, a partir del analisis de las areas prioritarias a trabajar para mejorar la
calidad, se vislumbra en ambos grupos la fuerte conviccién acerca del enorme desafio que
debe enfrentar la universidad a fin de poder reducir la brecha existente entre aquello que se
percibe como trascendente y aquello que se encuentra efectivamente presente en las
instituciones educativas.

Si bien los factores asociados con la institucién fueron los menos valorados por ambos
conjuntos de actores, los profesores consideran que existen varios aspectos de esta

categoria que se encuentran en falta en sus unidades académicas.
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Sin embargo y pese a esto, quizas lo mas relevante de este punto surge del analisis
de las consideraciones cruzadas entre profesores y estudiantes. Estos ultimos perciben que
no existen actualmente falencias significativas asociadas a los elementos docentes
determinantes de la calidad. Es decir, estiman que estos presentan las cualidades
necesarias para asegurar una educacion superior con la calidad adecuada. Exactamente lo
opuesto ocurre en el caso de los docentes quienes, respecto a los factores vinculados con
los estudiantes, perciben que estos no presentan ninguna de las cualidades que deberian
poseer a los fines de mejorar la calidad dentro de sus unidades académicas.

Asi, atendiendo todas las cuestiones consideradas a lo largo del presente trabajo el
cual propuso un andlisis comparado de las opiniones de estudiantes y profesores sobre la
calidad de la educacion superior, se espera haber podido contribuir a la revelaciéon de
algunos de los imaginarios ocultos detras de cada grupo de estudio. Tal revelacion no
constituye mas que el primer paso necesario para poder comenzar a abordar un dialogo
mas constructivo (que contemple las visiones, preocupaciones y limitaciones alternativas) a
los fines de delinear, disefar e implementar politicas de calidad educativa consensuadas y
compartidas por los diferentes estamentos y actores del proceso educativo universitario.
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