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RESUMEN

Para hacer frente a una crisis econémica, las organizaciones implementan acciones
recesivas como la reducciéon de salarios o de personal, afectando la satisfaccion de los
empleados y el rendimiento de la organizacién. Bajo esta premisa, el objetivo de esta
investigacion es presentar lo que existe en la literatura sobre las repercusiones de las crisis
econdmicas en la satisfaccion laboral. Diversas investigaciones sefialan que la satisfaccion
laboral es un factor clave en la retencion y el compromiso de los empleados; por lo tanto,
conocer los factores que influyen en esta permitirad disefiar estrategias para aumentar dicha
percepcion en situaciones de inestabilidad econdmica. Mediante una revision sistematica,
consistente en la lectura a profundidad de 36 articulos, se concluye que la satisfaccién laboral,
de forma general, no se ve afectada significativamente por un periodo de crisis econdmica;
sin embargo, existen ciertos aspectos como el salario, los entornos laborales, los tipos de
contrato, las diferencias culturales y de género que si influyen en dicha percepcién. Los
resultados de esta investigacion pueden convertirse en herramientas utiles para las empresas
como una ayuda para enfrentar los efectos adversos de una crisis econdémica de manera mas
eficiente mediante la retencion de empleados idéneos para lograr la continuidad operativa de

la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion laboral; Crisis econdmica; Revision sistematica; Factores

significativos; Diferencias culturales.

ABSTRACT

To face an economic crisis, organizations implement recessive actions such as reducing
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salaries or personnel, affecting employee satisfaction and the organization's performance.
Under this premise, the objective of this research is to present what exists in the literature on
the repercussions of economic crises on job satisfaction. Several investigations indicate that
job satisfaction is a key factor in employee retention and engagement; therefore, knowing the
factors that influence this will allow the design of strategies to increase this perception in
situations of economic instability. Through a systematic review, consisting of in-depth reading
of 36 articles, it is concluded that job satisfaction, in general, is not significantly affected by a
period of economic crisis; however, there are certain aspects such as salary, work
environments, types of contracts, cultural and gender differences that do influence this
perception. The results of this research can become useful tools for companies as an aid to
face the adverse effects of an economic crisis more efficiently by retaining suitable employees

to achieve operational continuity of the organization.

KEY WORDS: Job satisfaction; Economic crisis; Systematic review; Significant factors;

Cultural gap.

INTRODUCCION

El mercado laboral ha sufrido cambios a raiz del desarrollo tecnoldgico y los retos
econdmicos, sociales y politicos, los cuales se acentuan con una crisis econémica. Durante
el periodo de recesion, las organizaciones deben tomar acciones sin perder continuidad
operativa. Entre esas medidas estan la reduccion de salarios y el aumento de intensidad del
trabajo, las cuales reducen la satisfaccion laboral, aumentan el estrés y la ansiedad, creando
una mayor sensacion de incertidumbre, inseguridad e incoherencia en las mentes de los
empleados (Wood y Ogbonnaya, 2018).

En la literatura se encuentra que la satisfaccion laboral es el factor mas significativo para
mantener al talento comprometido (Dhanpat et al., 2018). Por satisfaccion laboral se entiende
el resultado de la valoracion individual del trabajo (Locke, 1976), el cual puede ser positivo o
negativo (Mérida-Lopez et al, 2019), siendo un constructo multidimensional
(Nanjundeswaraswamy, 2019).

El objetivo del presente articulo es, mediante una revision sistematica de la literatura,
conocer las investigaciones sobre como afecta una crisis econdmica a la satisfaccion laboral
y, de esta forma, identificar cuales son los factores de la satisfaccion mas sensibles ante los
periodos de turbulencia.

La estructura es la siguiente: en la primera seccion se exponen los antecedentes y las
definiciones de satisfaccién laboral y crisis econémica. En la siguiente seccion se presenta la

metodologia y posteriormente se presentan los resultados. Por ultimo, la seccién de
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conclusiones analiza los hallazgos y propone caminos futuros de investigacion.

DESARROLLO

Cuando se origina una crisis econdémica, una de sus principales consecuencias es la
alta tasa de desempleo, vinculada negativamente con el bienestar subjetivo (Guardiola y
Guillen-Royo, 2015), representando un efecto serio en las condiciones laborales, pudiendo
ser a largo plazo (Somarriba Arechavala et al., 2015). Por crisis econdémica se considera una
recesion técnica, es decir, cuando se ha experimentado por dos trimestres consecutivos un
decrecimiento del producto interno bruto, precedida por una crisis financiera (Davila Quintana
y Gonzalez Lépez-Valcarcel, 2009).

Generalmente, las organizaciones responden adoptando acciones recesivas como la
reduccion de personal y de costos a corto plazo; mientras que la atencidn general y
gubernamental se dirige a salvar los puestos de trabajo y hacer frente al problema del
desempleo. Sin embargo, se descuida la motivacion y el bienestar de quienes permanecieron
empleados (Gali¢ y Plec¢as, 2012). Acciones como la reduccion de salarios y el aumento del
trabajo reducen la satisfaccién laboral, aumentan el estrés y la ansiedad y crean una mayor
sensacion de incertidumbre, inseguridad e incoherencia en las mentes de los empleados
(Wood y Ogbonnaya, 2018).

En este contexto de inestabilidad, la rotacion de los empleados puede afectar
significativamente a la organizacion de una manera costosa en aspectos como el econémico,
de capital social y humano (Nie, Lamsa y Pucétaite, 2018), lo que influira a su vez
negativamente al rendimiento de la empresa. Ante ello, diversas investigaciones determinan
que la satisfaccion laboral es el factor mas significativo sobre la tasa de retencion (Wang et
al., 2014; Rakhra 2018), siendo esencial mantener al talento comprometido (Dhanpat et al.,
2018) y no afectar la continuidad operativa de la organizacion.

El concepto de satisfaccion laboral se atribuye a Hoppock, quien en un estudio de 1932,
identifica al pago, la autonomia laboral y las relaciones interpersonales con supervisores y
companferos de trabajo como algunas de las causas potenciales de la satisfacciéon laboral
(Bowling y Cucina, 2015).

Posteriormente, Locke (1976) define a la satisfaccion laboral como un estado positivo y
agradable, resultado de la valoracion individual del trabajo o de la experiencia laboral. Es
decir, se considera un juicio evaluativo, positivo o negativo, sobre el trabajo o la situacion
laboral que se desempefia (Mérida-Lopez et al., 2019; Weiss, 2002), presentando una relacion
muy fuerte con la salud mental y la rotacion (Fan et al., 2019). Adicionalmente, se considera

una medida de resumen sobre la utilidad en el trabajo, vinculada con el bienestar laboral
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(Béckerman e limakunnas, 2012).

Asi mismo, la satisfaccién laboral se considera como el resultado de una serie de
caracteristicas percibidas que incluyen recompensas intrinsecas, derivadas de la realizacion
del trabajo, y extrinsecas, como salario y beneficios econémicos (Pichler y Wallace, 2009). La
definicion y los factores relacionados con la satisfaccién laboral se presentan en la Tabla No.
1.

Tabla 1. Satisfaccién laboral: definicion y factores relacionados

Autores Definicion Factores relacionados

Autonomia laboral,
Hoppock (1932) ] )
Lo que les gusta y disgusta del trabajo. colaboradores y pago.

) o Recompensas
) Resultado de una serie de caracteristicas |
Pichler y Wallace (2009) . intrinsecas y
laborales percibidas. ]
extrinsecas.

. Atributo importante del mercado laboral, al | Bienestar laboral.
Bbéckerman e llmakunnas

(2012)

ser una medida de resumen sobre la utilidad

en el trabajo.

y Rotacién laboral y salud
Evaluacion general de los empleados sobre
Fan et al. (2019) ) mental.
sus trabajos.

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia

Para esta revision de literatura, los términos de busqueda utilizados fueron: “job
satisfaction” AND “economic crisis”, en el campo “Article Title, Abstract, Keywords” para
JSTOR y Scopus. En el caso de Google Scholar, se utilizaron los términos “satisfaccion
laboral” Y “crisis econémica”, asi como “job satisfaction” AND “economic crisis” en el buscador,
sin especificar fechas de busqueda, en idiomas espafol e inglés.

De los 24,260 articulos obtenidos, se consideraron articulos originales, publicados
preferentemente en revistas indizadas, que manejaran los conceptos de satisfaccion laboral
y crisis econdmica en el titulo, el abstract y las palabras clave para determinar su pertinencia
con el objetivo de estudio (Figura No. 1).

Los 74 articulos resultantes se sometieron a los criterios de inclusiéon: (1) que el articulo
recogiese la evaluacion de la satisfacciéon laboral en tiempos de crisis econdmica y (2) que
mencionara la metodologia empleada y los resultados. De esta forma, se eligieron 36 articulos

para conformar esta investigacion.
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Todos los articulos analizados proceden de 35 revistas académicas diferentes, de las
cuales el 68% son europeas, principalmente del Reino Unido (33,3%) y Espana (19,4%),

mientras que solo el 5,3% proceden de América Latina.

l Identificacion ] |:> I Seleccion ] |:> | Inclusion ]

Relacién con

. Eitﬁﬁf'ﬁzdos el objetivo de +  Articulos

en: Investigacion. incluidos para

Scopus (n=47) ’ Ele70:|or:,del la realizacion
- n=74 articulos de la

és;grgl(g 2%9) para revision investigacion

Scholar bajo criterios n=36.

(n=23920) de inclusion y

- exclusion

Figura 1. Proceso de seleccion de articulos

Fuente: Elaboracién propia

Los articulos encontrados corresponden a un periodo de 1978 a 2019, lapso en el que
hubo las crisis de los afios 1980, 1990, 1997, 2008-2009 y 2015-2016. El articulo mas antiguo
se publicé en 1978 y los posteriores, a partir de 1997. Se consideraron los articulos publicados
hasta 2020. Uno de los afios con mayor numero de articulos publicados fue 2014 (19,4%),

seguido de 2017 y 2018 (13,9% respectivamente).

______________ Grecia
América T D TTTrmeeeeel 11,11%
2,78%

Italia

Oceania 8,33%

2,78%

Esparia
25,00%

Europa
del
Este
8,33%

Figura 2. Articulos académicos por pais
Fuente: Elaboracién propia
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Los articulos que componen esta investigacion analizan las crisis econdmicas y su
influencia en la satisfaccion laboral en paises de Europa del Este (8,33%), paises asiaticos
(8,33%), paises de Oceania (2,77%), paises de América (2,77%) y paises europeos (77,78%),
destacando Espafia con 9 articulos. Solo un articulo se refiere a la Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) y dos de ellos exponen la transicién del socialismo al

capitalismo (Figura No. 2).

Resultados

Los resultados de los articulos seleccionados se estratifican por los periodos de crisis

desde 1978 hasta 2019 y, en el caso de la crisis financiera 2008-2009, por paises.

Previo a la Perestroika

A partir de 1970, aparece la ineficiencia soviética en infraestructura y un crecimiento
econdmico rezagado. En una economia centralizada y planificada desde el Estado,
Teckenberg (1978) analiza la situacion de la satisfaccion y la rotacién laborales en la URSS,
concluyendo que, en paises occidentales, la posibilidad de dejar el trabajo es limitada, puesto
que la satisfaccion laboral esta en funcién de las exigencias del lugar de trabajo, grado de
monotonia o presiones organizativas; mientras que los motivos de rotacidn estan
influenciados principalmente por las condiciones de vida y el salario. Caso contrario en la
URSS, donde las personas prefieren empresas grandes por los beneficios que ofrecen, no

importando la identificacién con la empresa ni la satisfaccién laboral.

Crisis de la década de 1980

En la literatura se encontré este articulo sobre la crisis derivada de la reconversion
industrial en Espana. Pérez Rubio (1997) expone que existe un nivel de satisfaccion
relativamente alto de los obreros ante los niveles de salario y la estabilidad en el empleo y, en
términos generales, un nivel moderado con el trato que recibian en las empresas por parte de

la direccién y de los empresarios.

Crisis de la década de 1990

Con el fin de la Guerra Fria viene la transicion de una economia de planificacién
centralizada al capitalismo, provocando una crisis socioecondémica en la década de 1990
principalmente en los paises del este europeo. Es en este periodo que Sersi¢ y Sverko (2000),
por medio de encuestas anuales, revelan que los empleados croatas de firmas privadas

mostraron mayor satisfaccién laboral que los empleados de instituciones gubernamentales.
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Una explicacién a ello se observa en Republica Checa y es que la satisfaccién es menor en
empresas donde la organizacioén del trabajo y el control son mas estrictos, resultando en una
mayor productividad, pero dificultando las labores de los empleados, o bien, que, en una crisis
econdmica, la satisfaccion laboral disminuye entre los profesionistas, por ser un grupo en el
que se concentran los valores intrinsecos del trabajo como la iniciativa, la responsabilidad, el

interés y la promocién, como lo observé Vecernik (2006).

Crisis financiera asiatica 1997

Los efectos de esta crisis financiera afectaron a paises como Corea y Tailandia, los
cuales son abordados en dos articulos. Han, Moon y Yun (2009) analizan el caso de
trabajadores del sector salud en Corea y determinan que, en general, aquellos con contratos
permanentes presentaron niveles mas altos de satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y empoderamiento que los temporales. Los autores sugieren que los
administradores de atencion meédica deben desarrollar estrategias para que las oportunidades
y planes de compensacién relacionados con el reconocimiento administrativo se pongan a
disposicién de empleados temporales con el fin de administrar su fuerza laboral de manera
mas eficiente.

Mientras que la investigacién de Ananvoranich y Tsang (2004) se centra en Tailandia.
Los resultados a los que llegan es que las personas se encuentran mas satisfechos con sus
salarios y puestos de trabajo, mostrando mayor disposicion a involucrarse en asuntos
relacionados con su trabajo y con la empresa, pues el bienestar de la organizacion tiene un

fuerte vinculo con el futuro individual.

Crisis econémica global 2008-2009

Este periodo de inestabilidad se origind por el colapso inmobiliario de Estados Unidos,
contagiando a su sistema financiero y, posteriormente, al internacional. En este contexto, se
encontraron 29 investigaciones, de las cuales 27 estan enfocadas en Europa, donde los
paises mas afectados fueron Espafa, Grecia, ltalia e Islandia.

Australia es la economia mas grande de Oceania y Kler, Leeves y Shankar (2015)
abordan el tema de los efectos de la crisis financiera en este pais respecto a la ansiedad y la
satisfaccion laboral. Los autores indican que los empleados sobrecalificados contindan
mostrando relativamente menos satisfaccion con la seguridad laboral después del periodo de
crisis, aunque la satisfaccion con el salario y la satisfaccion general en el trabajo aumentan
en comparacion con los no sobrecalificados. Esto se debe a una mayor satisfaccion asociada

con tener un trabajo e ingresos en este periodo, los que contrarrestaran la ansiedad que

“Vision de Futuro” Aiio 19, Volumen N° 26 N° 2, Julio — Diciembre 2022 — Pag 1 - 21

URL de la Revista: http://visiondefuturo.fce.unam.edu.ar/index.php/visiondefuturo/index

URL del Documento: https://visiondefuturo.fce.unam.edu.ar/index.php/visiondefuturo/issue/view/23
ISSN 1668 — 8708 — Version en Linea

E-mail: revistacientifica@fce.unam.edu.ar



http://visiondefuturo.fce.unam.edu.ar/index.php/visiondefuturo/index
mailto:revistacientifica@fce.unam.edu.ar

Ana Gutiérrez Banegas, Emmanuel Olivera Pérez; Eduardo Bastida Escamilla; Manuel Castillo Soto

todavia sienten por la inseguridad laboral.

Un estudio que sobresale es el de Megaritis et al. (2018) por situarse en un pais como
Chipre. El autor analiza a los enfermeros de cuidados en el hogar, quienes estan satisfechos
por el clima y las condiciones laborales, asi como por la cooperacién y comunicacion con la
administracion, pues sienten que su trabajo es muy significativo, pero una gestién inadecuada
puede generar insatisfaccion en tiempos de crisis.

El impacto econdémico en el sector de nanoconvergencia en Corea muestra que el nivel
salarial no tiene ninguna influencia en la satisfaccion laboral, pero se sugiere que el nivel
salarial se realice a través de la evaluacion del puesto (Lee, 2017). El autor también menciona
que la igualdad de trato de los empleados, el mismo entorno laboral y la observancia de la
orientacion de servicio tienen un impacto moderado en la satisfaccion laboral de los
empleados. Por ello, Van Rooy et al. (2011) enfatizan la importancia de medir el compromiso
y la satisfaccion de la fuerza laboral, incluso durante una crisis econémica, puesto que estos
brindan algunas de las mejores oportunidades para el desarrollo profesional y la satisfaccién
de los empleados y, mediante esfuerzos positivos, aun en un entorno turbulento, pueden
aumentar el compromiso laboral.

Por su parte, Gali¢ y Ple¢as (2012) describen dos estudios empiricos realizados en
Croacia y senalan que los cambios en las condiciones econdémicas no influyen en la
satisfaccion laboral de forma general. Sin embargo, indicadores especificos, como el salario
adecuado y justo y la seguridad laboral, parecen mas sensibles a las condiciones econdmicas
cambiantes que la satisfaccion laboral general, y probablemente revelen mejor la situacion en
el lugar de trabajo.

En la literatura, el contexto espanol durante la crisis de 2008 es el mas analizado,
habiéndose encontrado 9 investigaciones. Una de ellas es la de Merino Llorente et al. (2012),
quienes miden la calidad del empleo en las Comunidades Autdbnomas, en aspectos de la
satisfaccion laboral, como salario, entorno fisico, ambiente de trabajo, tiempo de descanso,
autonomia en el trabajo y convenio colectivo. Los autores indican que en la fase de recesion
se aprecia un empeoramiento casi generalizado del indicador con un incremento de las
disparidades entre las Comunidades, mientras que en la fase expansiva se produce una
reduccién de las desigualdades regionales, por lo que, en la necesaria creacion de empleo se
hace imprescindible que, junto a la cantidad, exista un compromiso hacia la calidad laboral en
un mercado en proceso de transformacion.

La investigacion de Sora, Caballer y Peiré (2014) muestran que los trabajadores menos
cualificados presentan puntuaciones mas bajas en satisfaccion con la vida y percepcion del

desempeno que los mas cualificados. Ademas, el clima de inseguridad laboral tiene un mayor
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impacto sobre la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la salud de los
trabajadores. Mientras que, Sanchez-Sellero et al. (2018) concluyen que los empleados
sobrecalificados son un malgasto de la inversion en educacion, lo cual puede afectar
negativamente al rendimiento de los trabajadores, al generar en ellos descontento e
insatisfaccion al no ver cumplidas sus expectativas iniciales, lo que se traduce en menor
productividad. Los autores muestran también que las cifras medias de satisfaccién laboral
aumentan de manera generalizada en afos de crisis, porque ante la elevada tasa de
desempleo, los trabajadores ocupados se consideran afortunados por tener trabajo y el nivel
de exigencia disminuye.

En este mismo contexto de inseguridad laboral, Sanchez-Sellero y Sanchez-Sellero
(2016) concluyen que es preferible tener un empleo en inferiores condiciones y menos
remunerado que no tenerlo. Sin embargo, el nivel de satisfaccién disminuye en aspectos
como la estabilidad y el salario, pues estos dos conceptos son fruto del panorama econémico,
volviendo los contratos laborales menos estables y los salarios menores. Esto ultimo se
reafirma con Sanchez-Sellero et al. (2017), quienes encuentran que, si los empleados sienten
que es probable conservar su puesto de trabajo, la satisfacciéon laboral es mas alta.

Como estrategia de cambio y con el fin de mejorar la satisfaccion laboral, se debe de
analizar el sindrome de burnout. A esa conclusion llegan Mufioz et al. (2017) al analizar las
condiciones de trabajo, las variables individuales y de salud en Espafia bajo un contexto de
crisis econdmica. Con su estudio, los autores concluyen que el sindrome de burnout es
ligeramente superior al periodo precrisis, siendo el cansancio emocional la dimension mas
influyente y aquella que se ha visto mas alterada desde el inicio de la crisis econémica.

A diferencia de Munoz et al. (2017), la investigacion de Alcover et al. (2017) se centra
en el deterioro de las condiciones de trabajo, pero en trabajadores con discapacidad. Este
grupo de personas, aun teniendo un empleo, si no logran los ingresos necesarios para tener
una vida independiente y el acceso a otros recursos, el desarrollo personal, el establecimiento
de vinculos interpersonales o la incorporacion a redes sociales, su satisfaccién laboral y vital
se ven afectadas de manera negativa.

Por otro lado, Sanchez-Sanchez y Namkee (2018) muestran que la disminucién de la
satisfaccion laboral con respecto al salario, la evaluacién de la estabilidad laboral es
significativa, mientras que la perspectiva de ascenso no es relevante para los empleados
independientes. En contraparte, para el nivel gerencial, la Uunica disminucién significativa se
encuentra en la evaluacién por parte de su superior, poniendo de manifiesto la fuerte presion
sobre las decisiones empresariales durante la crisis.

El dltimo estudio sobre la situacion espafola es la de Ficapal-Cusi et al. (2019). Los
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autores sugieren que las relaciones sociales, la salud, la seguridad, las condiciones laborales,
la organizacion del trabajo, las recompensas extrinsecas y la conciliacion son factores para
reforzar la calidad del empleo y la satisfaccion del trabajador y que antes y después de una
crisis, la mejora en la calidad del trabajo fue mas favorable para hombres que para mujeres.

La situacion en Gran Bretana es analizada en dos articulos. Wood y Ogbonnaya (2018)
determinan que las dimensiones de la gestion de alta participacion continuaron asociadas
positivamente con el desempefio econdmico cuando la economia salié de la recesion; en
cambio, se relacionaron negativamente tanto con la satisfaccion laboral como con el bienestar
de los empleados. Para contrarrestar la insatisfaccion laboral, Okay-Somerville y Scholarios
(2019) sugieren invertir en el desarrollo de la fuerza laboral, pues es un factor clave para la
resiliencia frente a los efectos adversos y desmoralizadores que conllevan las recesiones
econdmicas.

La crisis en Grecia y su repercusion en la satisfaccion laboral en distintos ambitos se
discute en 4 articulos. Por ejemplo, Alexopoulos et al. (2014) examinan a los agentes de
policia, quienes muestran niveles significativamente mas bajos de satisfaccion laboral, en
aspectos extrinseco, salarial y de seguridad laboral, que antes de la crisis. Adicionalmente,
como concluyen Markovits et al. (2014), al inicio de la crisis, muestran menores niveles de
compromiso organizacional y normativo, debido a una menor orientacioén a la promocion y un
mayor enfoque en la prevencién. Sin embargo, de manera bastante inesperada, las muestras
antes y después de la crisis no difieren en los niveles de compromiso de continuidad.

En cuanto a pequefias y medianas empresas griegas, Psychogios et al. (2019) indican
una relacion negativa entre las condiciones adversas del trabajo y los resultados del trabajo
de comportamiento de ciudadania organizacional (CCOO) hacia la propia organizacién a
través de la satisfaccion laboral. Con esto se demuestra que esta ultima juega un papel
importante en CCOOQO, la cual disminuye por el deterioro de las condiciones de trabajo.

Enfocandose en los empleados municipales, Papavasili et al. (2019) exponen que estos
manifiestan estar bastante satisfechos cuando se les pregunta directamente si lo estan con
su trabajo. Pero, cuando se examinan aspectos parciales de la satisfaccion, como la
percepcion de la organizacién y el liderazgo, existen los empleados satisfechos y no
satisfechos.

En la literatura se hallaron dos investigaciones sobre paises escandinavos. El articulo
de Ragnarsdattir y Asgeir Jéhannesson (2014) es el Gnico que explora el efecto de la crisis
econdmica de docentes. Sus resultados revelan que, en Islandia, las jornadas laborales son
significativamente mas largas, existe mayor presion, carga de trabajo y estrés después de la

crisis, por lo que es necesario invertir mas en educacién y centrarse en el desarrollo
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profesional y la satisfaccién de los docentes para prevenir el agotamiento y la desercién
laboral. En el caso de los médicos, Solberg et al. (2014) comparan la satisfaccion laboral
antes de la recesion de 2008, concluyendo que la contencién de costos afecta a la satisfaccion
laboral y que esta es menor en Islandia que en Noruega, pues la recesion econdmica afecté
mas al primero.

Sobre el contexto italiano, se exponen 3 articulos. En el estudio de Giorgi et al. (2015)
se concluye que la baja empleabilidad percibida y el miedo a la crisis econdmica se asociaron
positivamente con la angustia psicolégica y negativamente con la satisfaccion laboral. Los
autores también sefialan que los bajos niveles de temor sobre la situacién econémica y la
creencia de que uno es capaz de obtener un nuevo empleo pueden permitir a las personas
mantener la salud mental y la satisfaccion laboral en tiempos de austeridad.

En cambio, las trabajadoras del sector primario y secundario que laboran en horas no
sociales y a tiempo parcial probablemente puedan combinar con éxito la vida laboral y familiar
Yy, €en consecuencia, reducir su riesgo de sufrir trastornos psicolégicos (Boschetto et al., 2016),
y evitar una satisfaccion laboral deficiente (Rukh et al., 2020). Otro colectivo que presenta
una relacion directa entre satisfaccion laboral y salud general es el de trabajadores con
contratos permanentes, pero en el caso que no fuera posible garantizar los contratos
permanentes en épocas de crisis econdmicas, se puede recurrir a la autoeficacia ocupacional,
como lo sugieren Guarnaccia et al. (2018).

En la literatura se encontraron 4 investigaciones sobre el contexto global europeo, entre
ellas, la de Sanchez-Manjavacas et al. (2014), quienes proponen, mediante la satisfaccion
laboral y el compromiso, incrementar la empleabilidad o competitividad interna como
respuesta a las crisis econdmicas, siendo un medio para retener a los empleados valiosos y
para promover la flexibilidad laboral dentro de la empresa, asi como para incrementar las
actitudes positivas hacia la ciudadania organizacional.

Escriba-Aguir y Fons-Martinez (2014) presentan la evolucidon de las condiciones de
empleo antes y después del inicio de la crisis econémica de 2008. Sus conclusiones se
enfocan a que el trabajo de tiempo parcial involuntario o temporal influye negativamente en la
salud fisica y mental, convirtiéndose en fuente de insatisfaccion laboral. Ademas, existe
insatisfaccion con el salario por parte de las mujeres, debido a los recortes aplicados por parte
del gobierno para hacer frente a la crisis; mientras que existe un incremento en el porcentaje
de hombres satisfechos con las condiciones de trabajo, derivado del hecho de contar con un
empleo.

Através de la construccion de indicadores, Somarriba Arechavala et al. (2015) comparan

la calidad de vida de paises europeos en 2007 y 2011 con el fin de cuantificar el impacto de
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la crisis econdmica. A través de indicadores, los autores demuestran que la satisfaccion
laboral empeord en el periodo de analisis.

Por ultimo, Lange (2015) examina la estabilidad del capital social como predictor de la
satisfaccion laboral en un momento de crisis econdmica. Este articulo es el Unico que se hallo
que menciona a la actividad religiosa como factor de la satisfaccion laboral de los trabajadores
europeos. El autor indica que la religion proporciona comodidad en tiempos de dificultad
socioecondmica y que el grado de confianza organizacional tiene la asociacion mas fuerte con
la satisfaccioén laboral, lo que sugiere que los empleadores deben volver a pensar en la forma
en que tratan a sus empleados para maximizar los beneficios del capital social y, en ultima

instancia, mejorar los puntajes de satisfaccion laboral de sus trabajadores.

Crisis econémica 2015-2016

En la revision de literatura se encontré una sola investigacién que aborda la crisis
econdmica en Brasil durante 2015 y 2016 y su impacto en la satisfaccion laboral del sector de
tecnologias de informacién. Porto Bellini et al. (2019) determinan que cuanto mas satisfecho
esté una persona con el trabajo, menor sera la inclinacion de dejar la organizacion o la
profesion. Por ello, las organizaciones deben evaluar oportunamente la satisfaccion, asi como
implementar acciones y recompensas para desarrollar percepciones laborales positivas.
Aunque, mencionan los autores, cambiar a otra profesién puede ser una alternativa durante
una crisis.

El resumen de la revision llevada a cabo se presenta en la Tabla No. 2.

Tabla 2. Factores de la Satisfaccién laboral durante una crisis econémica

Periodo de . Factores que inciden en la satisfaccion
. Pais Autores
crisis laboral

Unién de

Previo a la|Republicas | Teckenberg i . o
Factores extrinsecos (beneficios econdmicos).

Perestroika Socialistas | (1978)
Soviéticas
i . Pérez Rubio ) N
Década 1980 Espafia Salario y estabilidad del empleo.
(1997)
c . Sersic y Sverko | Salario, buena gestién, factores intrinsecos como
roacia
(2000) un trabajo interesante y ambiente agradable.
Década 1990 : : I
Republica L Valores laborales intrinsecos  (iniciativa,
Vecernik (2006) o . y
Checa responsabilidad, interés y promocion).
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c Han, Moon y Yun | Tipo de contrato, oportunidades, planes de
orea
1997 (2009) compensacion y reconocimiento administrativo.
] ) Ananvoranich vy | Salarios, puestos de trabajo y vinculacién con la
Tailandia
Tsang (2004) empresa.
) Kler, Leeves vy o
Australia Puesto de trabajo e ingresos.
Shankar (2015)
2008-2009 —
) Megaritis et al.| y L
Chipre Clima laboral, cooperaciéon y comunicacion.
(2018)
Nivel general de compensacion, igualdad de trato,
Corea Lee (2017)
entorno laboral.
_ Galic y Plecas ) )
Croacia Salario y seguridad laboral.
(2012)
Merino Llorente | Salario, entorno fisico, ambiente laboral,
Espafia . ) ] )
et al. (2012) autonomia en el trabajo y convenio colectivo.
Espafia Sora et al. (2014) | Inseguridad laboral.
Sanchez-Sellero
Espafia y Sanchez- | Estabilidad y salario.
Sellero (2016)
Alcover et al.|Condiciones laborales, ingreso, desarrllo
Espafia _
(2017) personal, vinculos interpersonales.
2008-2009 ) Mufioz et al.|
Espafia Sindrome de burnout.
(2017)
. Sanchez-Sellero |
Espaina Tipo de contrato.
etal. (2017)
Sanchez- ) N )
i Salario, estabilidad laboral, evaluacion por parte
Espafia Sanchez y )
de su superior.
Namkee (2018)
Sanchez-Sellero ) o _
Espafia Expectativas iniciales y contar con un trabajo.
et al. (2018)
Calidad del trabajo, organizacion laboral,
. Ficapal-Cusi et |relaciones y condiciones laborales, salud y
Espafia ) ]
al. (2019) seguridad en el trabajo, recompensas
extrinsecas.
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especificado

(2017)

Wood y
Gran ]
. Ogbonnaya Bienestar de los empleados.
Bretafia
(2018)
Okay-
Gran y
Sommerville y | Inversion en desarrollo.
Bretafia i
Scholarios (2019)
) Alexopoulos et al. i
Grecia Estres.
(2014)
] Markovits, Boery | . ]
Grecia ] Ciclos econdmicos, compromiso laboral.
Van Dick (2014)
) Papavasili et al. ] o ]
Grecia Percepcion de la organizacion y liderazgo.
(2017)
) Psychogios et al. o
Grecia Condiciones laborales.
(2017)
Ragnarsdottir  y
Islandia Jéhannesson Jornadas laborales, Carga de trabajo y estrés.
(2014)
Islandia  y|Solberg et al. .
Contencion de costos.
Noruega (2014)
) Giorgi et al. - ) o o
Italia Empleabilidad y miedo a la crisis econémica.
(2015)
) Boschetto et al. ) )
Italia Estrés, depresion y ansiedad.
(2016)
] Guarnaccia et al. o ) ]
2008-2009 Italia Autoeficacia ocupacional y tipo de contrato.
(2018)
No Van Rooy et al.

Desarrollo profesional.

Escriba-Agiir y

Union ] Salario, salud, tipo de contrato, contar con un
Fons-Martinez

Europea empleo.
(2014)

y Sanchez- N . ] i

Union ) Empleabilidad interna y ciudadania
Manjavacas et al. o

Europea organizacional.
(2014)

Unidn ) ) L _ o
Lange (2015) Capital social, religidn y confianza organizacional.

Europea
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y Somarriba

Union ] ]
Arechavala et al. | Calidad de vida.

Europea
(2015)

) Porto-Bellini et al. | Acciones y recompensas, percepciones laborales
2015-2016 Brasil N

(2019) positivas.

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSION

La satisfaccién laboral toma mayor relevancia para retener a los empleados valiosos y
disminuir el estrés que las crisis econdmicas generan, favoreciendo el compromiso y la
estabilidad laborales. De alli, la necesidad de monitorear el nivel de satisfaccién laboral
durante una crisis econémica, puesto que, como establecen Van Rooy et al. (2011), brinda
oportunidades para el desarrollo profesional y, mediante esfuerzos positivos, pueden
aumentar el compromiso laboral.

Las investigaciones revisadas concuerdan en que una crisis econémica no influye de
forma general en la satisfacciéon laboral (Gali¢ y Pleéa$, 2012), pues los trabajadores se
sienten satisfechos por tener un trabajo (Kler et al., 2015; Papavasili et al., 2019; Sanchez-
Sellero et al., 2017; Sanchez-Sellero y Sanchez-Sellero, 2016). Sin embargo, la satisfaccion
laboral es multifactorial y, por ello, al analizar algunos de sus componentes, se observa que
si existe un cambio en la percepcion de los empleados. Entre los componentes que mas se
mencionan en los articulos son las recompensas extrinsecas, relativas a salario y otros
beneficios econdmicos (Alcover et al., 2017; Ananvoranich y Tsang, 2004; Escriba-Aguir y
Fons-Martinez, 2014; Ficapal-Cusi et al., 2019; Gali¢ y Ple¢as, 2012; Merino Llorente et al.,
2012; Pérez Rubio, 1997; Porto Bellini et al., 2019; Sanchez-Sanchez y Namkee, 2018; Sersic¢
y Sverko, 2000; Teckenberg, 1978) y la seguridad laboral vinculada con tener un contrato
permanente (Guarnaccia et al., 2018; Han et al., 2009; Sanchez-Sellero y Sanchez-Sellero,
2016). Ambos son los mas sensibles, pues ante una crisis econémica, las organizaciones
optan por reducir costos y personal.

Otro punto importante que se desprende de la revisidn es que las recompensas
extrinsecas estan relacionadas con el género y la cualificacion del empleado. Como lo
exponen Escriba-Aglir y Fons-Martinez (2014), las mujeres son las mas afectadas por el
recorte de salarios. Mientras que, segun Sanchez-Sellero et al. (2018), los empleados con
mejor cualificacion son los que muestran insatisfaccion al no ver cumplidas sus expectativas
iniciales.

Una cuestion que resalta es la diferencia cultural y su influencia en la percepcién del

bienestar laboral. Mientras en paises orientales los empleados estan mas dispuestos a
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involucrarse con la empresa, debido a que el bienestar de esta se vincula a su propio futuro
(Ananvoranich y Tsang, 2004), en paises occidentales buscan principalmente conservar su
puesto de trabajo (Escriba-Aguir y Fons-Martinez, 2014).

Al conocer los factores de la satisfaccion laboral sensibles a una crisis econémica, las
organizaciones contaran con herramientas que les permitan hacer frente de mejor manera a
las adversidades que se generen. Las medidas a implementar deben elevar el nivel de
satisfaccion laboral y, de esta forma, fortalecer el compromiso con la organizacion y retener al
personal idoneo para cumplir con lo establecido en el plan estratégico y dar continuacion
operativa a la organizacion.

Por ultimo, las lineas futuras de investigacion deben enfocarse en la afectacion de la
satisfaccion laboral por la crisis econdmica derivada de la pandemia por SARS-CoV-2. Con
el confinamiento se transformaron el lugar de trabajo y las relaciones interpersonales,
desestabilizando la seguridad laboral y la salud de las personas, entre otros. Estos factores
de la satisfaccion laboral son sensibles en tiempos de cambios econdmicos, tal y como se
analizé en esta investigacion. Otra linea de especial interés es el estudio de la realidad que
presentan los trabajadores de Latinoamérica, debido a la fragilidad en materia laboral y al

fuerte impacto que ha tenido en esta region derivado de la pandemia.
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