INTELIGENCIA COMPETITIVA'Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

Marcelo Jorge Fernandez, MSc'

Universidade Regional de Blumenau-FURB,

Centro de Educacéao Superior de Blumenau-CESBLU.

Rua Capitao Santos N° 145, Bairro Garcia — CEP (89020-060) — Blumenau, SC (Brasil)

E-mail: marcelojf@cesblu.br

RESUMEN

El éxito de una compaiia depende hoy cada vez mas, de la estrategia de su negocio. Un
componente estructural de la estrategia es, ciertamente, el ajuste entre sus actividades primarias y
sus actividades de soporte. Esto estima que soélo eficacia operacional no determina el éxito del
negocio. Es necesario una sincronia entre esta y la estrategia del negocio de la organizacién. La
tecnologia de informacion (TI) adquiere papel giratorio en este contexto, porque es el mecanismo
agilizador de la estrategia, es decir, es el mecanismo organizacional que permite los ajustes internos
en la cadena de valor de la organizacién y las fuerzas de su ambiente, garantizando que la
organizacion crie ventajas competitivas. En este papel Tl debe ser vista como un sistema que esté al
alcance de toda la organizacion, no sélo como mera infraestructura. Pues en un sistema, asi, la Tl
adquiere funciones de inteligencia competitiva, porque la sincronia interna de sus procesos y la
eficacia externa del negocio dependen del ajuste y de la utilidad de las informaciones ambientales
disponibles por la TI. La sincronia entre la estrategia de negocio y la infraestructura de Tl ( es decir, la
estrategia interna de TI) fueron probadas previamente en una compafiia lider en su sector, la
compania Y, indicando un nivel excepcional de sincronia. El objetivo de esta investigacion, asi, fue
verificar si, dada la sincronia entre la estrategia del negocio y Tl, esta ultima satisface las funciones
de la inteligencia competitiva. Para dirigir esta verificacion, el modelo del proceso del sistema de

Inteligencia Competitiva sera utilizado (MOSIPIC), de Riccardi y de Rodriguez (2003), por medio del
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cuestionario con preguntas cerradas, evaluacién en la escala de Likert. La verificacion fue hecha en

todas las unidades estratégicas de negocio de la compafia Y.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia Competitiva; Sistemas de Informacion; Tecnologia de la

Informacion; Estrategia.

INTRODUCCION

La competitividad global esta obligando a las organizaciones que reevallen sus estrategias de
funcionamiento. Unas veces se dirigen para la busqueda de nuevos mercados, otras veces para
fusiones y adquisiciones, y otras para lanzar nuevos productos, o para la formacion de sociedades
estratégicas, o aun para el establecimiento de nuevos canales de distribucién. Todos estos
movimientos tienen como objetivo determinar la mejor forma de garantizar resultados, sean ellos
financieros sean de participacion en el mercado.

No hay dudas de que las organizaciones, posglobalizacion, estan dando mas importancia al
término “estrategia”, concentrando esfuerzos de estudio en este tema. Porter (1986) ya contribuia
para el estudio, mencionando que cada compafiia en un ambiente competitivo posee una estrategia,
siendo explicita o implicita. Y que esta estrategia puede haber sido explicitamente desarrollada por
medio de procesos del planeamiento o haberse desarrollado implicitamente con las actividades de
algunos departamentos funcionales de la compafia. En la segunda alternativa, haciendo uso de sus
propios medios, cada departamento funcional buscara inevitablemente métodos dictados para su
formacion profesional y por los incentivos de sus responsables. Sin embargo, Porter (1986), resalta
que la adicion de estos métodos dificilmente equivale a la mejor estrategia, es necesario construir
defensas contra las fuerzas competitivas y determinar posiciones donde estas fuerzas sean mas
flacas.

Tregoe y Zimmermann definen la estrategia como “la vision dirigida a lo que la organizacion
debe ser, y no como llegar a serlo” y termina diciendo que la estrategia es “la estructura que guia las

opciones que determinan la naturaleza y la direccion de una organizacién. Esas opciones se



relacionan con el ambito de los productos o de los servicios de la organizacién, sus mercados,
capacidades basicas, crecimiento, retorno, y de la asignacion de recursos” (Tregoe y Zimmermann,
1988, p.14-15). Esta visién dirigida es abordada por Hamel de Parlad (1989) como ‘“intento
estratégico” o intencion estratégica”, proporcionando para la compania la orientacion para su
planeamiento. Segun autores, la intencién estratégica es el suefio que anima y energiza la
organizacién que puede comprometer a todos, es algo mas sofisticado y mas positivo que un simple
grito de guerra, o que un objetivo simple. Si el es ambicioso y estimulante ofrece energia emocional e
intelectual.

Por ultimo Porter define estrategia “como la creacién de posicion unica y valiosa, implicando un
conjunto diferente de actividades y la esencia de esta posicion estratégica elegir actividades que son
diferentes de los competidores”(Porter, 1996, p.64).

No obstante Porter llama la atencién, “elegir una unica posicion, no es bastante para garantizar
una ventaja sostenible”(Porter, 1986, P.68). Es decir, una posicion valiosa ira a atraer la imitacién por
los interesados, que iran probablemente a hacerlo de una u ofra forma. Es decir, el éxito de una
estrategia depende de hacer muchas actividades bien, creando ajustes entre ellas. Cuando no hay
ajustes entre las actividades, no hay estrategia distinta, siendo poco sustentable. Pero este proceso
de ajustes constantes entre las actividades lleva las organizaciones a confundir la eficacia
operacional (EO) con estrategia. Y que segun Porter (1996) esta confusién es un error serio, ambas
son esenciales para el funcionamiento superior de una organizacion, pero actian de formas distintas.
La eficacia operacional segun Porter (1999), significa cumplir las mismas actividades similares de una
forma mejor que los demas competidores. La eficacia operacional incluye la eficiencia pero no se
limita a ella. Ella se refiere a cualquier practica que permite a una compafia utilizar mejor sus
entradas, reduciendo defectos en los productos o desarrollando productos mejores mas rapidamente,
por ejemplo. Por otra parte, la colocacién estratégica significa para una compania, aplicar diversas

actividades diferentes de los competidores o aplicar las mismas actividades de diversas formas.



Por lo tanto, se puede establecer que la eficacia operacional depende de la estrategia. Sin
embargo una organizacién que tenga colocacion estratégica definida encontrara las barreras que
obstaculizaran la puesta en practica de su estrategia si no alcanzar la eficacia operacional

El problema entonces se presenta porque una nueva estrategia, para ser puesta en ejecucion,
en general implica en revisar los procesos comerciales, o introducir nuevas formas para ejecutar las
operaciones de la compafiia. Esos y nuevos procesos, a la vez, requieren datos o informaciones para
que puedan ser ejecutados, acompafiados y evaluados, de forma a verificar si la estrategia prevista
es de funcionamiento y que trae los resultados esperados. Como los procesos habian sido
modificados, es posible que la estructura organizacional de la compafia sea modificada; creadas
nuevas areas, fusién de areas, uso de terceros y otros. Para tanto, es necesario que se tengan bien
definidos los recursos que deben estar disponibles para mantener las nuevas estrategias, donde en la
era de la informacion, la tecnologia debe estar presente.

Prahalad y Krishnan (2002) demuestran en los resultados de su investigacion que las
organizaciones dicen con frecuencia que la infraestructura de Tl sigue el nivel de deseo de la
innovacion. Muchas veces la Tl es un impedimento para la puesta en practica de cambios en el
negocio. De una forma general, las organizaciones aun estan insatisfechas con la calidad y la
asiduidad de la generacion de informaciones para la gestion del negocio y la toma de decisiones. Eso
significa que herramientas como business intelligence, data warehouse departamental y corporativo y
consulta ad hoc a datos de ventas y de clientes son necesarias para garantizar que los lideres del
negocio estén preparados para aprovechar las ocasiones disponibles de garantizar mayor eficacia y
funcionamiento de sus organizaciones.

Sin embargo no se puede afirmar que al alcanzar un sincronismo entre estrategia de negocios e
infraestructura de TI, una organizacién haya alcanzado todos los requisitos demandables para
implementar un proceso de cambio inducido por un sistema de inteligencia competitiva. Es probable,
sin embargo que este sincronismo dé a la organizacion la ocasién de incorporar el proceso de

inteligencia competitiva y le permita iniciar el proceso de cambio.



Los cambios no pueden suceder de forma aleatoria bajo pena de que se transformen en
conflicto. Asi, es racional pensar que un cambio, para tener sus efectos deseables eso que se
planeaba y con las metas transformacionales definidas claramente. Ademas es mas facil, para llegar
a los objetivos de un cambio, que su planeamiento obedezca a un modelo, un proyecto, un proceso o
un método. El sistema de Riccardi y Rodriguez (2003), inductor de los cambios organizacionales,
presenta un modelo conceptual del proceso de cambio que parece ser bastante racional y pasible de
ser puesto en ejecucion en las organizaciones. El modelo denominado por los autores de Modelo
Sistémico del Proceso de Inteligencia Competitiva (MOSIPIC), todavia no fue probado. La cuestion
que se presenta es: 4 Estaria el MOSIPIC representando adecuadamente los elementos y los factores
que intervienen en un proceso de cambio organizacional, bajo la influencia de un sistema de
inteligencia competitiva? Para responder a esta pregunta, buscamos un contexto en el cual pudimos
identificar las precondiciones para la prueba conceptual del MOSIPIC.

La primera condicion demandable para eso es de que el papel de Tl esté claramente definido en
la organizacion y definitivamente a servicio de la estrategia corporativa. Esta condicion fue verificada
en el proceso de cambio organizacional del grupo compania Y, nuestro objeto de investigacion.

La compafiia Y, una organizacion del sector textil, situada en Blumenau-SC, actua en el
mercado nacional e internacional, sirviendo al area de la salud. En seis afios la compariia consiguio
librarse de la bancarrota inevitable y llamar la atencién de inversores extranjeros.

En la investigacion reciente exploratoria referente al nivel de sincronismo entre las estrategias
corporativas y de las de TI, un alto grado de sincronismo entre ambos fue observado, en esta
compania. Todas las cuestiones habian alcanzado por encima del 82% de sincronia entre lo
verdadero y lo esperado. De las once cuestiones, cuatro fueron mas alla de lo esperado los sub-
items “b” y “c” de la cuestion 6, el sub-item “b” de la cuestion de numero 11 y las cuestiones de
numeros 7 y 9 habian alcanzado mas de 100% de lo esperado. En general el grado de sincronismo
fue de 95% entre lo verdadero y lo esperado.

El sincronismo descrito arriba se puede observar mejor en el grafico 1 abajo:
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Grafico N° 1 - Sincronismo entre la estrategia comercial y la infraestructura de Tl de la compafiia Y.
Fuente: investigacion.

Observando el grafico, en el eje X estan las cuestiones del cuestionario y en el eje Y estan los
grados de sincronismo. La linea verde representa el grado esperado para cada cuestion y la linea roja
el grado verdadero de sincronismo. Se verifica que solamente el articulo de la cuestién 6 presentd
diferencia acentuada de lo esperado en relacién a lo verdadero y que en algunos items lo verdadero
fue mas alla de lo esperado. Un perfil suficientemente diverso de los perfiles dispersados del
sincronismo de las compafiias investigadas para Parlad y Krishnan (2002).

El sincronismo de la estrategia corporativa de la compafia Y y su estrategia de Tl pueden
sugerir que el proceso de cambio en la organizacion también esté obedeciendo a parametros de
eficacia operacional de procesos, descritos en Hutt y Speh (2002). EI MOSIPIC sugiere que el cambio
en la organizacién, dirigida por el sistema de inteligencia competitiva, deba observar parametros
definitivos, de la forma del sistema, es decir, que el cambio debe contener los parametros y
realizarlos de forma secuencial de modo que el cambio se consolide y tenga los mejores resultados

para la organizacion.



La companfia Y, como muestran los resultados de la investigacion preliminar de sincronismo
dinamico entre estrategia organizacional e infraestructura de Tl, presenta alto grado de sincronismo
entre ambos. Como el sincronismo es caracteristica tipica de efectividad de la estrategia vigente en la
organizacién, los otros elementos constitutivos de esta estrategia, determinativos de los cambios
organizacionales, esos contuvieron especificamente en los sistemas del IC, estan presumiblemente
apropiados. Se supone, de esta forma que la compafia Y observa los requisitos del proceso de
cambio organizacional. Tales requisitos se contienen en el modelo MOSIPIC de Riccardi y Rodriguez
(2003), que representa al proceso de cambio organizacional resultante de las directrices de los
sistemas del IC.

La investigacion tiene como objetivo validar la propuesta de Modelo Sistémico del Proceso de
Inteligencia Competitiva — MOSIPIC de Riccardi y Rodriguez (2003) en el grupo empresarial de una
organizacién de gran porte, que presenta las condiciones necesarias a la organizacion de un sistema
de inteligencia competitiva. Por lo tanto, para alcanzar este objetivo se deben alcanzar los objetivos
especificos siguientes: caracterizar la etapa evolutiva del MOSIPIC donde el grupo de la compania se
encuentra; verificar el nivel de adherencia del proceso de concepcion y operatividad de los sistemas
de IC de la compania Y al MOSIPIC; identificar incongruencias y sugerir alteraciones en el modelo.

La validacion del MOSIPIC en situacion real es relevante por algunas razones. En primer lugar,
el MOSIPIC, como modelo tedérico y no validado todavia, necesita sufrir las confrontaciones normales
de sustentacion racional y operacional que se aceptara como modelo de bases cientificas
consistentes. La validaciéon de este modelo, por lo tanto, es una contribucién importante para un area
emergente de la ciencia administrativa, la inteligencia competitiva. En segundo lugar, la validacién del
MOSIPIC abre espacio para la discusiéon de métodos y herramientas de gestion de la inteligencia
competitiva, utiles para la gestion estratégica de organizaciones de cualquier naturaleza. En tercer
lugar, la validaciéon del MOSIPIC trae incorporada contribuciones de caracter tipicamente pragmatico.
Para aquellos que estén dispuestos a utilizar, nuevas tecnologias gerenciales la validacion del

MOSIPIC puede convertirse en una metodologia excelente para mejorar la capacidad de crear y de



poner en ejecucion alternativas competitivas aplicables a las necesidades especificas de sus

organizaciones.

1.SISTEMAS DE INFORMACION COMO RECURSOS ESTRATEGICOS

El papel estratégico de los sistemas de informacion implica el uso de la tecnologia de la
informacién para desarrollar productos, servicios y capacidades que concedan a una compafia
ventajas estratégicas sobre las fuerzas competitivas a que hace frente en el mercado mundial.
O’Brien aclara que “este papel genera los sistemas de informaciones estratégicas los cuales apoyan
o0 moldean la posicion y las estrategias competitivas de una compania”.(O’Brien, 2001, p.282)

De acuerdo con O’Brien (2001) un sistema de la informacién estratégica puede ser un MIS, un
DSS o un ESS que ayude a una organizacién a obtener una ventaja competitiva, reducir una
desventaja competitiva o alcanzar otros objetivos estratégicos. Una comparfia puede sobrevivir y
tener éxito a largo plazo si ella desarrolla estrategias eficazmente para hacer frente a cinco fuerzas
competitivas de Porter (1980, 1985).

Segun O’Brien (2001) los sistemas de informacion pueden desempefar papeles estratégicos
fundamentales en una compafiia, como: reducir costes, diferenciar, innovar, promover crecimiento,
desarrollar alianzas, mejorar la calidad y la eficacia, montar una plataforma de Tl, otras estrategias.

El crecimiento rapido de internet, intranet, extranet y de otras redes globales interconectadas en
los afos 90 modificd radicalmente el potencial estratégico de los sistemas de informacién en los
negocios. Esta conexion en red global empresarial revoluciono la informatica en las compafiias y
entre las organizaciones, por lo tanto modificd las comunicaciones y la contribucidon que apoyan las
operaciones empresariales generando un nuevo ambiente para los negocios, proporcionando el

aumento de la escala de uso de los negocios electrénicos.

1.1 Los sistemas de la informacién con el apoyo de la TI moderna
La nueva generacion de organizacion es llevada a invertir en la implantacion de sistemas de

informacién que hayan implementado en sus procesos las actividades de la cadena de valor,



descritos por Porter (1986). Descritos previamente estos sistemas son identificados como Enterprise
Resource Planning y el Customer Relationship Management. Proporcionando entonces, la base para
construccion de Data Warehouses, fuente para el desarrollo de Data Warehousing a través de
herramientas de Busines Intelligence (BI).

De acuerdo con Jamil (2001), por herramientas del Bl se entiende como técnicas, métodos y
herramientas que hacen posible al usuario analizar datos con base en estos analisis emitir respuestas
que puedan subvencionar objetivamente y confiablemente los procesos de decisiébn en una
compania. Estas herramientas proporcionan el desarrollo de un ambiente necesario para un negocio
competitivo inteligente que hace eso de la integracion de SIGs, de DSS y de ESS.

La utilizacién de Business Intelligence a través de herramientas apropiadas puede proporcionar
para las organizaciones la implantacion de sistemas de informacion que puedan absorver nuevos
conceptos en la gestion de las informaciones estratégicas como por ejemplo el Balanced Scorecard.

De acuerdo con Kaplan (1997), las companias innovadoras estan adoptando la filosofia del
scorecard para hacer viables los procesos gerenciales criticos como: aclarar y traducir la visidén
estratégica; comunicar y asociar objetivos y medidas estratégicas; planear; establecer metas y alinear
iniciativas estratégicas; mejorar el feedback y el aprendizaje estratégico.

Las herramientas de desarrollo de Bl son un instrumento poderoso en la construccion de BSC,
que puede ser encontrado en algunas herramientas, como uno de los mdédulos de desarrollo. Juntos,
Business Intelligence y Balanced Scorecard, son herramientas poderosas para generar informaciones
tacticas y estratégicas asi como la supervision del funcionamiento de las organizaciones a través de
la medicién de indicadores.

Sin embargo, de acuerdo con Rodriguez (2003), Bl independientemente de los tipos de TI
aplicados son acciones ejecutadas a partir de decisiones basadas en informaciones estratégicas y
tacticas producidas por organizaciones que estan ordenadas para alcanzar un proceso sistémico de
inteligencia competitiva. Es decir, no es adecuado referenciar una determinada tecnologia de la
informacién como BI, pues el hecho de utilizar las mejores tecnologias de la informacién no garantiza

la puesta en practica de la Business intelligence en una organizacién determinada.



2. E-BUSINESS

Las organizaciones innovadoras estan comenzando a automatizar, organizar, estandarizar y
estabilizar los servicios ofrecidos para crear y mantener relaciones sostenibles intermediadas por las
computadoras en todo el ciclo de vida de un e-business.

El concepto de negocio electronico fue inventado antes de internet hacerse popular. En los
afos de 1970 el e-business era ya popular para las redes financieras, por ejemplo, aquellas que
utilizaban soluciones propietarias de hardware y software. El cambio electrénico de datos (EDI —
eletronic data interchange) también esta disponible mucho antes de internet, pero sin el e-
business de la internet no hubiera sido posible utilizarla en gran escala. (Amor, 2000, p.8)

Kalakota y Robinson mencionan que “ademas de englobar el comercio electronico, el e-
business incluye actividad de contacto y de retaguardia que forman el mecanismo principal del
negocio moderno [...]". No se trata apenas de transacciones de compra y venta por la internet u otra
red electronica. “[...] Es una estrategia global de redefinicion de los antiguos modelos de negocios,
con la ayuda de la tecnologia, para maximizar el valor del cliente y los beneficios”.(Kalakota y
Robinson, 2002, p.24)

En fin, de acuerdo con los autores, el e-business es cualquier transaccién de negocios hecha a
través de un canal electrénico. En el contexto del e-business, internet es una pieza que compone la

infraestructura que esta por detras de un negocio electrénico, un nuevo ambiente.

2.1 La infraestructura del e-business

El proyecto de e-business y su arquitectura de aplicacion se han vuelto temas de reuniones de
directivos a medida que mas compafiias integran las aplicaciones para apresurar las operaciones y
entrar en la competicién del comercio electrénico.

Kalakota y Robinson recomiendan que “ensamblar usos aislados en una arquitectura de
cohesién es el proceso central de la ejecucion del e-business” (Kalakota y Robinson 2002, p.140).
Proyectos de negocios modernos son construidos con bloques modulares bien integrados llamados
de usos empresariales, que proveen una plataforma estandar para los usos, como planeamiento de
recursos empresariales o Enterprise Resorce Planning (ERP), gestién de la relacidon con el cliente o

Customer Relationship Management (CRM). De acuerdo con Kalakota y Robinson “estos usos



empresariales forman la espina dorsal de la comparia moderna” (Kalakota y Robinson, 2002,p.140).

La Figura N° 1

ilustra como los diversos usos son integrados para formar el modelo de

emprendimiento del e-business.
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Figura N° 1: E-business: estratégias para alcanzar el éxito em el mundo digital. 22 Ed. Porto Alegre: Bookman,

2002.
Fuente: KALAKOTA, Ravi; ROBINSON, Mércia.

De acuerdo con Kalakota y Robinson (2002), los usos de CRM son la linea de frente del e-

business y los usos de ERP son la retaguardia. Y el requisito de estas grandes estructuras de uso

proporciond el crecimiento del mercado de alquiler de estos o Aplication Service Provider (ASP), que

en los ultimos afos se volvid una alternativa para las organizaciones.

3. EL SINCRONISMO DINAMICO DE LA ESTRUCTURA DE TI CON LA ESTRATEGIA DE

NEGOCIOS EN LAS ORGANIZACIONES



Las organizaciones estan en continua busqueda del sincronismo de la estrategia y la tecnologia
de la informacién porque saben de la ventaja competitiva que ganaran. Sin embargo es un gran
desafio que pocos hasta el momento logran superar.

Para Prahalad y Krishnan (2002), compafias como Cemex, Keebler, Amazon y Ge, prestaron
atencion para crear nuevas capacidades de sus infraestructuras de informaciéon. Por lo tanto, no
lograron simplemente alinear la Tl con la estrategia de negocios, pero hicieron la Tl integrar parte de
la estrategia. “Esto es una continua y dinamica sincronizacion de las capacidades intrinsecas dentro
de la infraestructura de informacion y la exigencia de la estrategia”. (Prahalad y Krishnan, 2002, p.
26).

Prahalad y Krishnan (2002) trabajaron con mas de 500 ejecutivos sefiores de compafiias de
gran porte por 4 afios, en los Estados Unidos. Solicitaron a grupos de 25 a 30 gerentes, enfocados en
cada negocio, que respondiesen a un conjunto de cuestiones sobre sus capacidades para conducir
los cambios dentro de sus companias. Los gerentes indicaron que la calidad de las infraestructuras
de Tl en sus compafiias estan detras de sus necesidades y anhelos de cambios y son, en algunas
categorias, un impedimento para transformaciones. En la Figura N° 2, a seguir, se puede observar el

resultado de la investigacion.



Figura N° 2
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Se observa que hay una gran distancia entre la realidad y el deseo de cambio entre los que
respondieron a la investigacién. Para disminuir esta distancia, Prahalad y Krishnan afirman que “para
entender la capacidad, impedimentos y riesgos en su infraestructura de la informacion los gerentes de
negocios y los de Tl necesitan de una estructura de trabajo comun” (Prahalad y Krishnan, 2002,p.29).
Y todavia sugieren cuestiones criticas para que sean analizadas, enumeradas a seguir: a);,Cual es la
regla de los usos en la estrategia?, b) ;Se sabe al respecto de los procesos de negocio?, c) ¢ Cuanto
cuestan estos usos para ser modificados?, d) ¢ Ddénde desarrollar las fuentes de los usos?, €) ¢ Cual
es la naturaleza de los datos?, f) 4 Cual es la calidad de los problemas?

Segun Prahalad y Krishnan (2002), las compaiias que contesten a estas cuestiones y
desarrollen una lista de infraestructura de uso seran capaces de manejar la distancia entre eficiencia

e innovacion.



Las organizaciones que todavia no incorporaron este proceso de sincronismo en su cultura es
necesario hacer uso de algunos instrumentos, para iniciar este proceso de forma planeada. Algunos

de estos instrumentos son presentados en la secuencia

4. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

El concepto de inteligencia competitiva — enfoque en el acompafiamiento de la informacion
externa a la organizacion, aliado a técnicas de analisis de la informaciéon basadas en las estrategias
de los servicios de inteligencia — desencadena de forma definitiva, como indican las fuentes
consultadas, del final de la década de 80 en los Estados Unidos. La década de 90 considera un gran
impulso de la difusién de este concepto, especialmente por autores americanos que salieron de
servicios nacionales de inteligencia y formaron grandes consultorias internacionales.

Las consideraciones a respecto del acompafamiento del ambiente externo comienzan mucho
antes de instalarse este concepto actual de inteligencia competitiva, por lo que se aprende en la
literatura consultada. Porter (1980, 1985) llama la atencidén para una serie de actividades que deben
ser realizadas correctamente, para el logro de la ventaja competitiva a partir de una estrategia
competitiva global. Esta estrategia, citada previamente, debe identificar las cinco fuerzas
competitivas, que estan en el ambiente externo: la entrada de nuevos competidores; la amenaza de
substitutos; el poder de negociacién de los compradores; el poder de negociacion de los proveedores;
la rivalidad entre los competidores existentes.

Por lo tanto, cabe destacar la importancia de la estrategia competitiva en las companias, donde
Porter (1986) menciona que el analisis competitivo es tan importante no sélo en la formulacion de las
estrategias empresariales, pero también en las finanzas, comercializacion, analisis de mercado y en
muchas otras areas de la compania. La estrategia competitiva hace un examen de la manera como
una compafia puede competir con mayor eficacia para fortificar su posiciéon en el mercado.

Sin embargo la formulacién de las estrategias empresariales tras analisis competitivo debe estar
basada en las cinco formas de definiciones de estrategia: plan; estratagema, modelo / estandar,

posicion y perspectiva. La nocién de estrategia es la integracion de estas cinco definiciones. Como



plan proyecta una guia de accion futura; como estratagema, una guia para realizar competicién
destinada a ir a los competidores, siendo mas amenaza que accidn propiamente dicha; como modelo
/ estandar enfoca las acciones inesperadas que afloran por la organizacién permitiendo mantener la
coherencia a través del tiempo; como posicidon incorpora el ambiente externo, elige especificamente
una localizacion en el ambiente, definiendo un lugar y alli se aloja; y como perspectiva trae para el
analisis el ambiente interno, mirando para dentro y para lo alto, en direcciéon a una visién mas amplia.
(Mintzberg, 1987; Mintzberg y Quin, 2001).

Esencialmente, si los conceptos estratégicos son para desempefiar un papel eficaz en la
determinar el crecimiento y de la supervivencia de una compania, entonces esos conceptos deben
ser realineados, usando un abordaje que acentue los fundamentos basicos de la naturaleza militante
de las condiciones actuales del ambiente empresarial. Dada la naturaleza competitiva del mercado y
las limitaciones, una posicion de ataque y defensa requiere una estrategia de negocio similar a
estrategia militar. En esta situacidén, una herramienta estratégica de analisis se hace naturalmente
esencial, la inteligencia competitiva.

Segun Lesca (1996), la inteligencia competitiva o la vigilia estratégica es el proceso del
informacién con el cual la organizacion realiza la escucha “de anticipacion” de las “senales débiles” de
su ambiente socio econdmico con el objetivo creativo de descubrir ocasiones y de reducir los riesgos
unidos a la incertidumbre. La importancia del proceso se encuentra en montar el rompecabezas de
informaciones en busquedas del uso estratégico para las organizaciones.

Para Kahaner (1997), la inteligencia competitiva es un programa sistematico que en general
tiene como objetivo la busqueda y el analisis de las informaciones sobre sus competidores activos y
tendencias de negocios en general para el futuro de una compafiia. Teixeira Filho (2003), define
inteligencia competitiva como el acompanamiento sistematico del ambiente de negocio que supervisa
las informaciones sobre clientes, surtidores, competidores, agentes reguladores, gobierno, nuevas
tecnologias y todo lo demas que pueda influenciar en el mercado de la compaifiia.

Finalmente, Riccardi y Rodriguez ofrecen una contribucion importante para el acuerdo de la

inteligencia competitiva “se entiende por tal a un sistema pragmatico de recoleccion, analisis y



distribucion acerca de las actividades de los competidores y de las tendencias de los negocios para

poder asegurar consistencia a los objetivos de la empresa” (Riccardi y Rodriguez, 2003, p.186).

4.1 La inteligencia competitiva en las compaiiias

Las compaiiias estan ahora, delante de la necesidad de seleccionar estrategias para detener un
ataque contra sus productos o servicios y, por otra parte, seleccionar estrategias para atacar a sus
competidores.

Para Suave (2003), la inteligencia competitiva es utilizada por las compaiias, en un proceso
colectivo y voluntario, por lo cual buscan activar y asimilar las informaciones anticipandose a cambios
relativos a su ambiente socio economico. Es un proceso verdadero de “vigilia” realizado dentro del
objetivo de crear las ocasiones de negocio y reducir los riesgos unidos a incertidumbres.

Es importante observar que el objetivo de la inteligencia competitiva no es buscar tendencias,
pero si conducir a la capacidad “de preverlo” que vendra a ser una tendencia en un futuro préoximo. Es
decir: cuando un comportamiento o fenédmeno cualquiera comienza a ser declarado como tendencia,
la compafiia practicante de la inteligencia competitiva tendra ya — anticipadamente — el conocimiento
de la informacién. Ya se habra, también, preparado para las adaptaciones necesarias a su “encaje”
en los nuevos estandares, establecidos por la nueva tendencia.

Pero es importante precisar que, Riccardi y Rodriguez (2003) llaman la atecién de que cuando
se habla de inteligencia competitiva conviene dejar claro la diferencia entre informacion e inteligencia.
La informacion es realidad y la inteligencia no es una funcion, y si un proceso que recolecta pedazos
de informaciones que son filtrados reagrupados y analizados y que constituyen lo que necesitan los
gerentes para tomar decisiones.

En extremo, en la lucha por la competitividad de las companias necesitan implantar un proceso
de inteligencia competitiva, y para esto necesitan adoptar una metodologia. A seguir, Riccardi y

Rodriguez (2003) proponen un modelo sistémico del proceso de inteligencia competitiva, el MOSIPIC.



4.1.1 El modelo MOSIPIC

El modelo sistémico del proceso de inteligencia competitiva (MOSIPIC) fue propuesto por
Riccardi y Rodriguez (2003), con el objetivo de satisfacer la intencion de una compania inteligente y
competitiva de alcanzar los resultados para actuar en el mundo de los negocios. Es dividido en 3

etapas y 8 fases, que seran descritas respectivamente a seguir.

4.1.1.1 Etapa constructiva

Esta etapa se preocupa en la creacion de las condiciones competitivas que deben ser
alcanzadas con las fases siguientes:
4.1.1.1.1 Fase 1: Portafolio conceptivo

Esta fase se preocupa en crear condiciones que permitan a la compafia alcanzar una
competitividad apoyada y sostenible. Dividida en dos bloques que se convergen con la inteligencia
competitiva, donde el primero expresa el aporte del capital intelectual, que representa la adicién de
tres capitales: capital humano; estructura de capital; capital comercial. EI segundo bloque representa
las acciones que las compafias deben llevar en serio una vez, que haya asimilado e incorporado la
practica de la inteligencia competitiva, enumeradas a seguir: colecta o recolecta de informacién;
proteccion de informacién; destruccién de informacion.
4.1.1.1.2 Fase 2: El entorno y el momento
La fase del entorno y Momento dice respecto a la orientacion competitiva de la organizacién. En esta
fase, se busca determinar los elementos ambientales que influencian la colocacion competitiva, por
medio de la identificacion de las tendencias que contribuyen y de las fuerzas que impiden al negocio,
existentes en el entorno (comportamiento del sector industrial y de los macroecenarios directamente
influyentes en el negocio) de la organizacion. Para tanto, se determina el contexto actual
(globalizacion) y sus escenas posibles (de donde vendran nuestra remuneracidon y nuestros
beneficios). A partir de este punto, la colocacién competitiva de la organizacion se establece. Esto
permite nitidamente identificar las prioridades y orientaciéon de las inversiones (capacidades y

recursos, capacidad esencial y colocacion de comercializacion). Entorno y momento por lo tanto,



requieren un sistema de informaciones ambientales que seran directamente responsables por la forja
de la vision de negocio, formulacion de la estrategia corporativa y de las necesidades de cambio
organizacional.
4.1.1.1.3 Fase 3: Organizacion en aprendizaje

Esta fase se ocupa de poner a disposicion de la gerencia el vehiculo intelectual que debe
introducir en la organizacién la nueva mentalidad requerida por la llegada de la onda de conocimiento,
donde la TI proporciond un salto de dimensiones incalculables. El aprendizaje organizacional es un
proceso sistémico que identifica las organizaciones que aprenden aprendiendo. Este proceso es
dividido en dos bloques de elementos y actividades. El primero es la busqueda de las herramientas
imprescindibles para corregir los viejos habitos usados en las companias, por medio de: la innovacién
continua; creatividad del individuo y del grupo; el desarrollo tecnoldgico actualizado.

El segundo bloque, permite a la compania construir las bases para la gestion del conocimiento,
de donde se originan los procesos de la calificacion y de la formacién, fomentando el desarrollo

personal, generando por lo tanto el conocimiento organizacional.

4.1.1.2 La etapa critica

La segunda etapa es aquella que centra sus esfuerzos en asegurar al negocio o a la
organizacién, una capacidad de tomar decisiones en situaciones criticas. Esta etapa cuenta con tres
fases, descritas a seguir.
4.1.1.2.1 Fase 4: La eleccion de la politica

Esta es la cuarta fase del MOSIPIC y la mas excelente de la etapa critica, responsable por la
eleccion de las politicas de la compafia. Estas politicas deben cubrir un campo de observacién del
mas alto nivel, con funcion principal de directriz y canal de pensamiento para acciones. Diferente de
la estrategia que es una programacioén concreta de una accion originandose en una misiéon y se
materializa en el planeamiento estratégico propiamente dicho. Estas politicas pueden ser divididas en
politicas internas y externas.

4.1.1.2.2 Fase 5: Estrategias competitivas inteligentes



Estrategias competitivas inteligentes dicen respecto a las estrategias formuladas con base en
las informaciones generadas por el sistema de inteligencia competitiva. Se componen de dos
dimensiones esenciales. Una se refiere a las generaciones de la motivacion organizacional
(pensamiento estratégico e intento estratégico). Y la otra se refiere al desarrollo de las calificaciones
en la organizacion, necesarias para competir con éxito. Las politicas son dirigidas por directrices que
la organizacién establecio y las usan para satisfacer sus rutinas internas y externas. Los elementos
constitutivos de esta fase y su papel en el contexto de la formulacion de las estrategias competitivas
inteligentes son: pensamiento estratégico; intencién estratégica; capacidades especiales y recursos;
capacidades esenciales.
4.1.1.2.3 Fase 6: Procesos de cambio

Esta fase es el producto natural de las estrategias elegidas. Una vez adoptada la decisién de
efectuar el proceso de cambio hay que tener en cuenta como requisito un profundo conocimiento de
su desarrollo, por lo tanto puede originar en un proceso destructivo cuando se piensa para someter la
compania a modificaciones que no contemplan el tiempo de consolidacion suficiente para poder ser
evaluados correctamente. Este proceso puede ocurrir a través de las formas siguientes: incrementar

cambio; cambio evolutivo; cambio revolucionario; cambio que transforma.

4.1.1.3 Etapa operativa
Esta etapa se preocupa esencialmente con dos aspectos. El primero es la necesidad, exigida por el
proceso de cambio, de introducir en la compafnia nuevas tecnologias de gestion en relaciéon a las
actuales, que pueden haberse revelado obsoletas o ineficientes. El segundo se manifiesta en las
modificaciones que deben ser producidas en los principios estratégicos y organizativos, afectados por
el cambio. Las fases de esta etapa son dos, que seran descritas en la secuencia.
4.1.1.3.1 Fase 7: Las nuevas tecnologias de gestion

La fase 7 de la etapa operativa es una consecuencia inevitable del proceso de cambio y deben

ser consideradas dos preguntas: si la compafiia podra beneficiarse con éxito en su muevo “momento”



globalizado con las mismas tecnologias anteriores; si las nuevas tecnologias que seran adoptadas
mantendran en vigencia los principios estratégicos y organizativos que se utilizaron anteriormente.

Para eso, esta fase debe tratar los temas siguientes: nuevas tecnologias de gestion; nuevos
principios estratégicos; nuevos principios organizacionales.
4.1.1.3.2 Fase 8: Evaluacion del funcionamiento

Esta fase se basa en el proceso de evaluacién de un proceso sistémico del tipo del MOSIPIC,
frente a una serie de parametros medibles, que utilizan datos estructurados o no. Este proceso de
evaluacion implica en tres componentes estratégicos: participacion, aprendizaje y evaluacion.

Segun los autores del modelo, la ejecucion de esta fase debe seguir las acciones siguientes:

criterios de evaluacion; acciones correctivas; anticipacion del futuro/futuro.

5. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se caracteriza como siendo de naturaleza cuantitativa del tipo estadistico-
descriptivo. Cuantitativo por usar método de medicién para verificar lo supuesto a través de las
variables no manipuladas por las cuestiones del instrumento de colecta.

La poblacion usada para la realizacién de la investigacién se constituye por los representantes
del comité ejecutivo y los coordinadores de procesos del grupo de la organizacion, compania Y,
compuesta por tres unidades de negocio y ocho centros de distribucidon. Una de las tres unidades es
representada por una compaiiia del segmento de la inyeccion plastica de medio porte, los Plasticos
de la Compainia Y, con 5 respondedores. Las otras dos unidades son representadas por la matriz y la
sucursal de la Compania Y, con 19 respondedores en la matriz y 7 en la sucursal, la fabrica de
adhesivos industriales y hospitalarios. Cada centro de distribucion tuvo la participacion de 1
respondedor. Y el comité ejecutivo tuvo la participacion de 6 ejecutivos. Asi alcanzando un total de 45
respondedores, que componen la poblacion. La investigacion fue realizada entre todos los que
componian la poblacién considerada aqui.

Debe ser considerado que la validacién del MOSIPIC ocurrio a través de investigacion en una

organizacion en condiciones contextuales de transformacion que mostro tener alto grado de sincronia



de la estrategia de negocio con la infraestructura de Tl. Esto fue comprobado por la investigacion
preliminar, comentada en la introduccidon del problema de investigacion. Es importante recordar que,
la investigacion preliminar proporcioné una visidn estatica, en un determinado momento, del
fenédmeno.

Por lo tanto, no es recomendable que se hagan investigaciones en ambientes similares, sin
antes repetir la investigacion de sincronismo anterior, aunque sea con la misma poblacion, para la
revalidacién del MOSIPIC, por lo tanto, el sincronismo entre la estrategia corporativa y la de Tl es
condiciéon anterior para la implementacion sistémica del MOSIPIC.

Otra consideracion es el hecho de que pueda existir un sesgo en la investigacién, puesto que el

autor es un miembro del cuadro de empleados del grupo compafnia Y.

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun lo considerado en los objetivos, esta investigacion tiene como objetivo verificar,
esencialmente, si de hecho hubo adherencia en el proceso de reorganizacion de la compafiia Y, al
MOSIPIC de Riccardi y Rodriguez (2003). La importancia de esta validacion, resulta de dos
evidencias preliminares. La primera es de que, en investigacion preliminar se verificd un alto grado de
sincronismo entre las estrategias corporativas y la de Tl en la compafia Y. La segunda, que la
reestructuracion de la compania Y fue basicamente asentada sobre su calificacion en TI.

El Grafico 2 muestra que 41.6% de los respondedores habian demostrado que la compafia Y
observo todos los requisitos del proceso de cambio contenidos en el modelo MOSIPIC de Riccardi y
Rodriguez (2003). Y el 40.4% habian demostrado que los requisitos son observados casi en la
totalidad. Por lo tanto, en general, cerca de 82% de los respondedores estan de acuerdo que la
compafiia Y haya observado los elementos del MOSIPIC en su reorganizacion. Un porcentaje poco
significativo de 18% representa la discordancia y ausencia de opiniéon. En general, el Grafico 2
representa la constatacion de que los elementos contenidos en el MOSIPIC son reconocidos por la

organizacién en su proceso de reorganizacion, con base en los sistemas de inteligencia competitiva.
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El Grafico N° 2 fue generado con base en los datos de la tabla N° 1 que representan los
porcentajes medios de cada fase del MOSIPIC. El porcentaje medio de cada fase fue generado con

base en las cuestiones del instrumento de colecta de la investigacién, que representan los elementos

Grafico N° 2 - Tachuela de la compafia Y del grupo al MOSIPIC
Fuente: Investigacion.

del MOSIPIC.
Tabla N° 1
Datos de la investigacién de la validacion del MOSIPIC
ETAPA FASE 1 2 3 4 5 (Deacuerdo)
(En (No totalmente (Neutro) (No totalmente
desacuerdo en de acuerdo)
totalmente) desacuerdo)
Etapa | Fase 1 2,6% 8,5% 9,3% 41,1% 38,5%
Etapa | Fase 2 1,9% 11,5% 3,7% 42,6% 40,4%
Etapal |Fase 3 0,3% 6,3% 7,6% 39,4% 46,3%
Etapall |Fase 4 0,0% 7,8% 4,4% 44,4% 43,3%
Etapall |Fase5 0,0% 9,4% 2,8% 33,3% 54,4%
Etapall |Fase 6 4,2% 10,9% 4,4% 38,2% 42,2%
Etapa lll |Fase 7 4,3% 5,9% 5,9% 42,8% 41,1%
Etapa lll |Fase 8 1,5% 11,1% 15,6% 34,1% 37,8%
GRAL 2,9% 8,6% 6,7% 40,4% 41,6%

Fuente: Investigacion.




En la secuencia se buscé ejemplificar con la propia légica de desarrollo de este articulo las

contribuciones de Aristételes y Descartes.

7. CONTRIBUCIONES DE ARISTOTELES Y DESCARTES PARA LA LOGICA DE LA
INVESTIGACION
La contribucién de Aristoteles y Descartes en la I6gica de esta investigacion y otras llevadas a
cabo por la comunidad cientifica es considerable. El primero por haber innovado en el campo de la
l6gica, donde la observacion empirica , esto es - la experiencia de lo real- gana, asi papel central en
la concepcion de ciencia de Aristoteles. Esto es evidenciado en la elaboracion de lo supuesto en la
investigacion, que exigié del autor del actual articulo el comentario del ambiente de la organizacion
buscada. El segundo por la contribucion esencial a la epistemologia, que creé un método que
consiste en la realizacion de cuatro tareas basicas.
a) Verificacidén, usada en el uso de los cuestionarios para identificar evidencias del sincronismo
dinamico de la infraestructura de Tl y la estrategia y adherencia del MOSIPIC en la organizacion;
b) Analisis, utilizado en el analisis e interpretacion de los resultados originados de los datos del
cuestionario para verificacion de la adherencia del MOSIPIC;
c) Sintesis, usado en la conclusion para verificacion del cumplimiento de los objetivos;
d) Enumerar las conclusiones, usadas por el propio capitulo de las conclusiones en la esencia.
En resumen Carpio (1995) y Coscodai (2002) hacen sus consideraciones sobre los dos filésofos

en los subcapitulos siguientes.

7.1 Contribucion de Aristoteles

De todos los grandes pensadores de antigua Grecia, Aristoteles (384-322 a.C) fue el que mas
influencié la civilizacion occidental. Hasta hoy la manera de pensar producir conocimiento debe
mucho al filésofo. Fue él, el fundador de ciencia que quedaria conocida como légica y sus
conclusiones en esta area no tuvieron contestacion alguna hasta el siglo XVIl. Su impotancia en el

campo de la educacion también es grande, pero de forma indirecta. Pocos de sus textos especificos



sobre el tema llegaron a nuestros dias. La contribucion de Aristételes para la educacion esta
principalmente en escritos sobre los temas.

Uno de los fundamentos del pensamiento aristotélico es que todas las cosas tienen un
propésito. Es eso que, segun el filésofo, lleva a todos los seres vivos a desarrollarse de un estado de
imperfeccion (semilla o embridn) a otro de perfeccion ( que corresponde al periodo de madurez y
reproduccion). Ni todos los seres obtienen o tienen ocasion de satisfacer el ciclo en su plenitud, sin
embargo. Por tener potencialidades multiples, el ser humano sélo sera feliz y dara mejor contribucion
al mundo si goza de las condiciones necesarias para desarrollar el talento. La organizacion social y
politica, y la educacién en general, particularmente, tiene la responsabilidad de proveer esas
condiciones.

La virtud, para Aristételes es una practica y no un dato de la naturaleza de cada uno, tampoco el
mero conocimiento de lo que es virtuoso, como para Platon (427-347 a.C). Para ser practicada
constantemente, la virtud necesita ser un habito. Aunque no se conozca ningun estudio de Aristételes
sobre el tema, es posible concluir que el habito de la virtud se debe adquirir en la escuela.

Gran parte de la obra que origin6 la herencia aristotélica se desarrollé en oposicion a la filosofia
de Platén, maestro y fundador de la academia ateniense, que Aristételes frecuentd durante dos
décadas. Mas adelante, estableceria una escuela propia, el Liceo. Una de las dos grandes
innovaciones del fildsofo en lo referente al precursor era negar la existencia de un mundo supra real,
donde las ideas habitarian. Para Aristoteles, en cambio, el mundo que percibimos es suficiente y en él
la perfeccion esta al alcance de los hombres. La oposicion entre los dos filésofos — o la supremacia
de las ideas (idealismo) o de las cosas (realismo) — marcaria para siempre el pensamiento occidental.

La segunda innovacion de Aristoteles estaba en el campo de la l6gica. De acuerdo con el
filésofo, determinar una verdad comun a todos los componentes de un grupo de cosas es bastante
para concebir un sistema tedrico. Para la construccion de tal conocimiento, Aristételes no quedo
satisfecho con la dialéctica de Platon, segun la cual la manera de llegar a la verdad era la purificacion

de los argumentos por medio del dialogo.



Aristoteles desed crear un método mas seguro y desarrolld el sistema que quedd conocido
como silogismo. Consiste de tres proposiciones — dos premisas y una conclusién que deriva de las
dos anteriores necesariamente sin que haya otra opcién. Ejemplo clasico del silogismo es el
siguiente. Todos los hombres son mortales. Socrates es un hombre. Sécrates es mortal. Eso no
basta, sin embargo, para que la légica se convierta en ciencia un silogismo necesita partir de
verdades, como las contenidas en las dos ofertas iniciales. No conforme a un razonamiento que las
demuestre, se demuestran a si mismas en la realidad y son llamadas de axiomas. El comentario
empirico, esto es, la experiencia de lo real - gana, asi, papel central en la concepcién de ciencia de

Aristoteles, al contrario del pensamiento de Platon.

7.2 Contribucién de Descartes

René Descartes (31 de marzo de 1596, en Touraine, Francia — 11 de febrero de 1650, Suecia),
también conocido como Cartesius, fue un filésofo, un fisico y matematico francés. Se hizo famoso por
su trabajo revolucionario de la filosofia, también siendo famoso por ser el inventor del sistema de
coordenadas, que influencio el desarrollo del calculo moderno.

Descartes, por veces llamado el fundador de la filosofia moderna y el padre de las matematicas
modernas, es considerado uno de los pensadores mas importantes e influyentes de la historia
humana. Inspir6 a sus contemporaneos y generaciones de fildsofos. Segun la opinién de algunos
comentaristas, el inici6 la formacién de aquello que hoy se llama de Racionalismo Continental
(supuestamente en oposicion a la escuela que predominaba en las islas britanicas, el Empirismo),
posicion filoséfica de los siglos XVII y XVIII en Europa.

Su contribucion a la epistemologia es esencial, asi como las ciencias naturales por haber
establecido un método que ayudd a su desarrollo. Descartes cred en sus obras discurso sobre el
método y meditaciones - ambas escritas en vernaculo, al contrario del latin tradicional de los trabajos
de filosofia - las bases de la ciencia contemporanea.

El método cartesiano consiste en el escepticismo Metodologico - se duda de cada idea que

pueda ser dudada. Al contrario de los antiguos Griegos y de los escolasticos, que creian que las



cosas existan simplemente porque necesitan existir, o porque asi debe ser etc, Descartes instituyo la
duda: solo se puede decir que existe aquello que puede ser probado, siendo el acto de dudar
indubitable. Basado en esto, Descartes busca probar la existencia del propio yo y de Dios.

También consiste el método en la realizacion de cuatro tareas basicas: verificar si existen
evidencias reales e indubitables a respecto del fendmeno o cosa estudiada; analizar, o sea, dividir al
maximo las cosas, en sus unidades de composicion, basicas y estudiar esas cosas mas sencillas que
aparecen; sintetizar, es decir, agrupar otra vez las unidades estudiadas en un todo verdadero; y

enumerar todas las conclusiones y principios usados, para mantener la orden del pensamiento.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones del andlisis de la investigacion se presentan en la secuencia, dirigidas por los
objetivos especificos descriptos en la introduccién de este trabajo.

El primer objetivo era reevaluar las condiciones preliminares de operacion de los sistemas del
IC, teniendo como obijetivo la caracterizacion descriptiva de los sistemas del IC en el grupo de la
compania Y. Este objetivo fue alcanzado delante de los actuales resultados y de la caracterizacién
descriptiva de los sistemas del IC del grupo de la compania Y en el capitulo anterior. Lo que lleva a la
conclusion de que la organizacion presenta buenas condiciones preliminares de operacion de los
sistemas IC. Es decir, los requisitos para alcanzar excelente operatividad estan bien atendidos, casi
en su totalidad.

El segundo objetivo era verificar el nivel de adherencia del proceso de concepcion y
operatividad de los sistemas de IC de la compafiia Y al MOSIPIC. Este objetivo fue alcanzado basado
en cada una de las etapas y fases que habian sido los elementos observados que habian presentado
indices perceptiblemente altos, segun lo identificado en los comportamientos de concordancia, que
habian contribuido para el alto indice general de adherencia al MOSIPIC. Sin embargo, algunos
elementos de determinadas fases del modelo, segun lo identificado en los comportamientos de la
discordancia, analizados en el capitulo anterior, necesitan ajustes. Tales ajustes son discutidos a

seguir, en recomendaciones para la organizacion observada. Ademas las mismas fases del modelo



poseen elementos con altos indices de adherencia. En general los investigados identifican los
elementos del MOSIPIC en el proceso de reorganizacion de la compafiia Y. Se puede concluir
entonces que el nivel de adherencia del proceso de concepcion y operatividad de los sistemas de IC
presentd indices elevados, principalmente en el proceso de concepcion.

Finalmente, el ultimo objetivo era identificar incongruencias y sugerir alteraciones en el modelo.
Este objetivo no fue alcanzado pues la adherencia del proceso de recuperacion de la compania Y,
con base en la TI, caracteriza la racionalidad del modelo, no solo para situaciones de normalidad,
sino también para situaciones anormales, donde los acontecimientos y factores coyunturales no son
totalmente previsibles. EI MOSIPIC presenta los elementos que caracterizan el proceso de cambio
estructural en una organizacion realizado a través de la induccion del proceso sistémico de
inteligencia competitiva. Asi el MOSIPIC como modelo sistémico representativo del proceso de
cambio organizacional, como resultado de la funcion basica de la Tl e inductor de competitividad
corporativa, puede ser considerado validado bajo condiciones de instabilidad coyuntural, tipicas de

una organizacion en proceso de recuperacion.
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