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RESUMEN

Como parte del resultado de en un trabajo de investigacion denominado La gestion
asociativa entre PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) en el sector de la Foresto-industria y
actividades relacionadas, en la Provincia de Misiones, se efectia el presente estudio. Se
analizan los discursos de los empresarios de un grupo de Pymes del sector de la Foresto-
industria, para verificar la existencia 0 no de comportamientos resilientes e identificar las
caracteristicas de dichos comportamientos o los estilos de enfrentamientos a las adversidades
por parte de los mismos. Se describen las adversidades contextuales por las que atraviesan y

se detectan los factores resilientes como acciones efectuadas en las distintas situaciones.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es parte de la investigacion denominada la gestion asociativa entre
PyMEs en el sector de la Foresto-industria y actividades relacionadas, en la Provincia de
Misiones, que se efectlia en el marco de la convocatoria PICTO (Proyectos de Investigacion
Cientifica y Tecnologica Orientados) 2006. Aborda los comportamientos, a través de los
discursos de los empresarios, frente a las diferentes crisis del sector, en un contexto
caracterizado por las continuas dificultades de toda indole, experimentada en la provincia. El
desgaste que ello implica para el empresario, en un contexto meso y macro con poca
solidaridad y cooperacion, requiere mecanismos de defensa con el fin de enfrentar las
dificultades tanto enddégenas como exdgenas que se le presentan. La manera de entender y
enfrentar las adversidades es una construccién tanto individual como colectiva, y si de ella se
derivan procesos de aprendizaje y fortalecimiento se evidencia la capacidad de resiliencia del
empresario. En funcién de eso, el presente trabajo tiene como objetivos verificar la existencia o
no de comportamientos resilientes en los empresarios e identificar las caracteristicas de dichos
comportamientos o los estilos de enfrentamientos a las adversidades por parte de los mismos.

Para lograr los objetivos se realizé una investigacién cualitativa, en la que se recolecto
informacién por medio de entrevistas a doce empresarios del sector de la Foresto-industria y
actividades relacionadas, de la zona norte de la Provincia de Misiones (Argentina). Dichos
empresarios pertenecian al mismo territorio, por lo que vivieron similares experiencias en
cuanto a las adversidades contextuales. Posteriormente fueron analizadas las respuestas con
el uso del programa Atlas ti version 4.1,' como asi también teniendo en cuenta los factores que
intervienen en la resiliencia que fueron compilados por Minello (2010) en la grilla Pilares de la
Resiliencia (Ojeda, 1997), los Factores Resilientes (Grotberg, 2004) y los Mecanismos de

Defensa de los Estilos de Enfrentamientos EFD/DSM-IV-TR (Escala de Funcionamiento

!Software para Analisis cualitativo de Datos Textuales.
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Defensivo/Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders Fourth Edition) (APA, 2002),

explicitada en el marco teorico.

DESARROLLO

Marco Teérico

Existen muchas investigaciones y conceptualizaciones respecto tanto a la resiliencia
individual como colectiva, en las ultimas tres décadas. La idea de resiliencia ha sido aplicada
desde mucho tiempo atras en la Fisica y la Ingenieria, en las que se ubica a uno de sus
precursores, el cientifico inglés Thomas Young. Recién a partir de 1970 el término se aplicara
en referencia a los comportamientos humanos. Al respecto expresan Melillo y Suérez (en
Minello, 2010), refiriendose a la resiliencia individual, que el término fue adaptado a las
Ciencias Sociales para caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en
situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos. Se generaron
investigaciones sobre stress y éstas introdujeron conceptos dentro de la psicologia como el de
hacer frente a las dificultades y asi se identificaron y describieron mecanismos que permiten a
las personas comportarse y desarrollarse en situaciones adversas. Desde el punto de vista
etimoldgico el término resilio o resiliens® proviene del latin, significa retornar a un estado
anterior, saltar para atras, volver, hacer retroceder, encogerse (Pinheiro, 2004).

Lindstrom (2003) afirma que la literatura sobre resiliencia es dificil de resumir por la
pluralidad de conceptos, de enfoques o de nomenclaturas distintas sobre el tema. Se presentan
a continuacion dos formas de ordenar entre las tantas posibles: en primer lugar se sintetizan los
distintos enfoques segun la procedencia de los investigadores; en segundo lugar se ordenan de
manera cronoldgica.

Existen por lo menos tres enfoques segun la procedencia:

Anglo-norteamericano:

*Diccionario Basico Latin-Espafiol/Espafiol-Latin. Barcelona 1982.



“Vision de Futuro” Afio 7, N°2 Volumen N°14, Julio - Diciembre 2010

La Resiliencia de los Empresarios en el Sector Foresto Industrial de la Provincia de Misiones

Ubica a la persona como centro de referencia de un sistema de relaciones que pueden
ser favorables o desfavorables a su organizacion. Este enfoque resalta la interaccion entre la
persona y su ambiente. Infante (en Minello, 2010) distingue dos posiciones: una genetista,
individualista que estudia las diferencias de quienes se adaptan positivamente a las situaciones
adversas. Otra, que investiga los procesos ligados a la adaptacién positiva a la adversidad.
Desde esta posicion existen tres orientaciones: la del psiquiatra Rutter, Michael (en Minello,
2010) que se centra en los mecanismos protectores por sobre los factores protectores o de
riesgo. Este introduce el concepto de resiliencia en el ambito psicolégico hacia los afios '70,
directamente inspirado en el concepto de la Fisica y lo considera una suerte de flexibilidad
social adaptativa (Rutter, M. 1993). Otra orientacidon es la de Grotberg, Edith (en Melillo A.
Suarez Ojeda, 2004) quien conceptla la resiliencia desde la interrelacion de elementos y los
organiza de la siguiente manera:

Apoyo social:

Yo tengo: apoyo, confianza, limites, ejemplos de conducta, estimulos;
Fortalezas psicologicas:

Yo soy: respetado y querido por otros, feliz por hacer algo bueno y mostrar afecto por los
otros;

Yo estoy: dispuesto a asumir las responsabilidades por mis actos, seguro de que todo
saldrd bien;

Habilidades psicologicas:

Yo puedo: hablar sobre mis miedos e inquietudes, procurar solucién para los problemas,
controlar mis impulsos para no hacer algo errado, esperar el momento oportuno para hablar
con alguien, procurar ayuda cuando es necesario.

Por otra parte, Grotberg (2004) considera la resiliencia individual como “la capacidad del
ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas e inclusive, ser

transformados por ellas” [en Melillo A. y Suarez Ojeda, 2004, p. 24]Y). Todas estas
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caracteristicas constituyen un perfil propio del que renace de la adversidad, se adapta, se
recupera y accede a una vida significativa y productiva, dentro de las organizaciones. Y
finalmente la orientacion de Luthar y colaboradores (en Suarez Ojeda E., 2002), que consideran
el modelo ecoldgico-transaccional ideado por Bronfenbrenner (en Infante, 2001), autor que
concibe el desarrollo humano como producto de la interrelacion entre las caracteristicas
personales y los ambientes inmediatos que refieren a la familia, sociedad y cultura. Desde
estos ambitos provienen los factores de riesgo y de proteccion, y se considera la resiliencia
como un proceso comprometido con la ecologia del desarrollo humano. Para Luthar y
colaboradores (en Minello, 2010) el ambiente es una unidad de estructuras, en interaccion, que
se contienen unas dentro de otras, desde el denominado microsistema, en el cual se encuentra
el individuo en desarrollo, pasando por el mesosistema, donde se determinan las condiciones
gue afectan positiva o negativamente el desarrollo, hasta el macrosistema.

La palabra resiliente en la lengua inglesa, remite a la idea de elasticidad y capacidad
rapida de recuperacion atribuyendo dos significados para el término: el primero define como la
habilidad de volver rapidamente para su estado normal de salud o de espiritu después de tener
dolencias en el pasado, dificultades, etc. El segundo enfatiza la capacidad que un cuerpo fisico
posee de volver a su estado original después de sufrir una presidn o tensién sobre si, dando la
idea de flexibilidad.

Europeo:

Considera la relacion entre la persona, su conducta y el medio. Los autores
representativos son Boris Cyrulnik y Stefan Vanistendael. El neuropsiquiatra, psicoanalista y
etdlogo francés Boris Cyrulnik (2001) incorpora la nocion psicoanalitica de trauma, para el que
se necesitan dos golpes: el primero se origina en lo real y el segundo se origina en la
representacion de lo real, o sea en la lectura que la persona realiza de su experiencia,

influenciado por la vision que otros tienen de su situacion. Para explicar la resiliencia utiliza el
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concepto de oximoron®, a través de éste muestra el contraste de aquel que, al recibir un gran
golpe, se adapta dividiéndose.

“La parte de la persona que ha recibido el golpe sufre y produce necrosis, mientras
gue otra parte mejor protegida, ain sana pero mas secreta, redne, con la energia de la
desesperacion, todo lo que puede seguir dando un poco de felicidad y sentido a la vida.
La escision del yo no se sutura, permanece en el sujeto compensada por los recursos
yoicos que se enuncian como pilares de la resiliencia: Autoestima consistente,
independencia, capacidad de relacionarse, sentido del humor, moralidad, creatividad,
iniciativa y capacidad de pensamiento critico. Con algo de todo eso mas el soporte de
otros humanos que otorgan un apoyo indispensable, la posibilidad de resiliencia se
asegura y el sujeto contintia su vida” [Melillo et al, 2004, pag. 71]1?.

Latinoamericano:

En Latinoamérica, los primeros planteamientos sobre resiliencia surgen en 1995 con
autores como Melillo y Suarez Ojeda (2004). Relacionan con lo comunitario, producto de la
solidaridad social, que se evidencia en los esfuerzos colectivos de algunas comunidades
cuando enfrentan situaciones de emergencia. Este enfoque plantea que las comunidades
resilientes, a partir de sus condiciones y valores han dispuesto de una especie de escudo
protector en el espacio micro, lo que les ha permitido amortiguar el evento adverso y construir
sobre él.

Cuando se trata de personas con control de las emociones, de los impulsos, autonomia,
sentido del humor, alta autoestima, empatia, estos atributos se han vinculado con la capacidad
del individuo para enfrentar, segun Melillo y Suarez Ojeda (en Ferrer, 2007), cuatro (4) desafios:
(a) El desafio cognitivo: para manejar las representaciones estables y variables. Se encuentran
aspectos fundamentales como la capacidad de relacionar, especialmente con influencia sobre
la accion humana; (b) El desafio estratégico: aprender a generar una mision, visién, objetivos o
tacticas estratégicas; (c¢) El desafio politico: de reubicar los recursos financieros o humanos
donde estos produzcan mayores retornos; es la posibilidad de superar los obstaculos de la

burocracia organizacional, creando personal innovador, capaz de aprovechar las oportunidades

ofrecidas por el entorno empresarial y social, minimizando las cualidades burocraticas aln

3 El oximoron es una figura retdrica que presenta dos términos de sentido opuesto y logra con ellos un
nuevo significado, como por ejemplo oscura claridad.



“Vision de Futuro” Afio 7, N°2 Volumen N°14, Julio - Diciembre 2010

Taniski, N. C.; Bdez L.; Clerici, C.

presente en algunas empresas, utilizando todos los recursos; (d) El desafio ideolégico: de
entender la importancia de la innovacién, renovacion y optimizacién estratégica.

Estos cuatro desafios organizacionales descriptos encierran una necesidad permanente
de que el grupo humano en la empresa se proyecte al futuro, sea capaz de prospectar, de crear
e innovar, razon por la cual se debe incluir en las definiciones presentadas, especialmente en la
gue se adopta, un elemento adicional: no se puede ser reactivo en las empresas resilientes. La
propension a la reactividad haria perder tiempo, no les permitiria, en muchos casos, llegar
oportunamente, ni cumplir con los desafios a los que se ven sometidas las estructuras
resilientes. Las empresas consideradas resilientes deben tener como condicion el que sean
proactivas. (Tafiski et al, 2010).

Segun lo expresado anteriormente, otra forma de ordenar las multiples investigaciones
acerca de la resiliencia es leerla en forma cronoldgica. Se distinguen por lo menos dos
generaciones de investigaciones.

Una, considerada por Infante (en Melillo A. y Suérez Ojeda, 2005) como representante
de la primera generacion de estudios sobre resiliencia, corresponde a las investigaciones de
Werner y Smith (1993) en la isla de Kauai, realizadas a lo largo de muchos afios. Estas tuvieron
como obijetivo la identificacién de los factores intrinsecos que poseian los individuos que se
adaptaban positivamente a la sociedad y se diferenciaban de aquellos que asumian conductas
de riesgo y no conseguian reponerse a la adversidad. Es asi que consideraron los factores que
resultan protectores para los seres humanos, mas alld de los efectos negativos de la
adversidad, tratando de estimularlos una vez que fueran detectados.

Asi se describieron los siguientes (Melillo 2002):

Autoestima consistente. Es la base de los demas pilares y es el fruto del cuidado afectivo
consecuente del nifio o adolescente por un adulto significativo, suficientemente bueno y capaz

de dar una respuesta sensible.
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Introspeccion. Es el arte de preguntarse a si mismo y darse una respuesta honesta. Depende
de la solidez de la autoestima que se desarrolla a partir del reconocimiento del otro.
Independencia. Se defini6 como el saber fijar limites entre uno mismo y el medio con
problemas; la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento.
Depende del principio de realidad que permite juzgar una situacidon con prescindencia de los
deseos del sujeto.

Capacidad de relacionarse. Es decir, la habilidad para establecer lazos e intimidad con otras
personas, para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse a otros.
Iniciativa. El gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.
Humor. Encontrar lo comico en la propia tragedia. Permite ahorrarse sentimientos negativos
aungue sea transitoriamente y soportar situaciones adversas.

Creatividad. La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y el desorden.
Moralidad. Entendida ésta como la consecuencia para extender el deseo personal de bienestar
a todos los semejantes y la capacidad de comprometerse con valores. Es la base del buen trato
hacia los otros.

Capacidad de pensamiento critico. Es un pilar de segundo grado, fruto de las combinacién
de todos los otros y que permite analizar criticamente las causas y responsabilidades de la
adversidad que se sufre, cuando es la sociedad en su conjunto la adversidad que se enfrenta. Y
se propone modos de enfrentarlas y cambiarlas.

La segunda generacion de investigaciones se centraron en factores externos al
individuo como ser el nivel socioecondmico, la estructura familiar, la presencia de un adulto
préximo. Se evidencia, entonces, que el desarrollo de los estudios de la primera generacion se
da a partir de la ampliacién del foco de la investigacion que se traslada de factores intrinsecos a
factores extrinsecos del individuo que influencian en el proceso de superacion de adversidades.

(Minello, 2010).
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Desde el punto de vista de Melillo y Ojeda (2005), el ser humano no nace resiliente ni
adquiere esa competencia naturalmente en el desarrollo. Consideran que el desarrollo de la
resiliencia depende de la calidad de interaccion entre la persona y los otros seres humanos que
tiene cerca (en Minello, 2010)

Suarez Ojeda (2001), segun se explicitd anteriormente, desarrolla el concepto de
Resiliencia comunitaria a partir del cual se establecen los pilares que lo constituyen. Estos son:
autoestima colectiva, que involucra la satisfaccion por la pertenencia a la propia comunidad;
identidad cultural, constituida por el proceso interactivo que a lo largo del desarrollo implica la
incorporacion de costumbres, valores, giros idiomaticos, etc.; humor social consistente en la
capacidad de encontrar la comedia en la propia tragedia para poder superarla; honestidad
estatal, como contrapartida de la corrupcién que desgasta los vinculos sociales; solidaridad,
fruto de un lazo social sélido.

Medicién de la Resiliencia

El comportamiento complejo del individuo y las mdltiples maneras de enfrentar las
situaciones vuelve muy complejo la medicibn de la resiliencia. La mayoria de las
investigaciones se centran en el comportamiento de los nifios en situaciones adversas. Existen
tendencias actuales que se refieren a la tercera edad y todavia son escasos los que se refieren
a la mediana edad (35 a 60 afios). Una de de las investigaciones es la Resilience in Medlife
Scale (RIM) que segun Ryan y Catalbiano (en Minello, 2010) fue construida especificamente
para observar el comportamiento en la mediana edad. Presenta una estructura de cinco
factores: autoeficacia, perseverancia, capacidad de control interno, coping* y apoyo de la
familia y de la red social del individuo.

Otra escala para medir la capacidad del individuo para enfrentar las situaciones

adversas fue construida por la American Psychiatric Association (APA 2002), incluida en el

“Estrategias de afrontamiento del stress. Conjunto de esfuerzos cognitivos y comportamientos que
proporciona la capacidad de enfrentamiento del emprendedor dentro del fracaso empresarial. Minello,
ltalo Fernando. Resiliéncia e Insucesso empresarial. Universidade de Sao Paulo. Facultade de
Economia, Contabilidade e Administracao. Sao Paulo 2010. Pag 60.
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manual Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders Fourth Edition (DSM-IV-TR), el
cual es considerado una de las principales referencias de diagnéstico para los profesionales de
la salud mental. Uno de los instrumentos que utiliza es la Escala de Funcionamiento Defensivo
(EFD), estructurada en siete niveles de defensa, en orden decreciente en cuanto a la capacidad
del individuo para defenderse o enfrentar situaciones conflictivas.

Grotberg, E. (en Minello, 2010) afirma que una de las nuevas tendencias en las
investigaciones acerca de la resiliencia es la medicion con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento y la salud mental del individuo.

El cuadro 1 presentado méas abajo traza un paralelismo entre las investigaciones
realizadas por Grotberg, E. (2005), la American Psychiatric Association (APA, 2002) y Ojeda

(1997), adaptado de Minello, italo (2010).

Cuadrol: Pilares de la Resiliencia (Ojeda, 1997), los Factores Resilientes (Grotbherg, 2005) y los Mecanismos
de Defensa de los Estilos de Enfrentamientos EFD/DSM-IV-TR (APA, 2002)

Factores Pilares de la Mecanismos de defensa o
resilientes. Resiliencia estilos de Concepto de estilo de
(Grotberg) (Suarez Ojeda) enfrentamnin:at;)s (DSM-IV- enfrentamiento
Capacidad de Se vuelve para otros en
Relacionar busca de ayuda y amparo.
Eso implica el compartir los
Yo tengo Moralidad Afiliacion problemas con otras

personas, mas no implica
responsabilizarse por ellas.
Iniciativa Expresa  anticipadamente
reacciones emocionales o
anticipa las consecuencias
Anticipacién de posibles eventos futuros,
considerando respuestas o
Creatividad soluciones alternativas y
realistas.
Expresa sobre sus
sentimientos y
pensamientos, directamente
de un modo que no sea
coercitivo ni manipulador.
Reflexiona sobre sus
propios pensamientos,
motivaciones y
comportamientos y da las
respuestas adecuadas.
Alienta los aspectos
divertidos o irénicos del
conflicto estresor.

Yo estoy Independencia

Yo soy Autoestima Autoafirmacion

Yo puedo Introspeccion Auto-observacion

Humor Humor

Fuente: Adaptado de Minello, italo Fernando. Resiliéncia e Insucesso empresarial. Universidade de S&o Paulo.
Facultade de economia, contabilidade e administracdo. S&o Paulo 2010. Pag. 60
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Minello (2010) considera conceptualmente similares los términos Mecanismos de
defensa o estilos de enfrentamientos (DSM-IV-TR). En el presente trabajo se aplico el cuadro 1
en los discursos obtenidos de las entrevistas realizadas a los empresarios.

EL Sector Foresto Industrial desde la Optica de la Resiliencia

Los empresarios entrevistados pertenecen a las localidades de Eldorado y Montecarlo
gue forman parte de la microrregion de la provincia de Misiones denominada Alto Parana. Los
cambios frutos de las crisis econdmicas a nivel mundial y nacional repercutieron a nivel
provincial y regional. Es asi que el contexto del sector foresto industrial fue atravesando
reiteradas situaciones de crisis. De manera sintética se puede recordar que ya en los inicios del
sector en Misiones, en los afios '70, a partir de la sustitucién del aserrado de la madera nativa
por la proveniente de bosques implantados, el escenario se mostraba bastante adverso ya que
era

“imprevisible, aleatorio, carente de posibilidades de efectuar proyecciones futuras
basada en indicios presentes (por la falta de sistematicidad de los datos y la informacion
previa), los procesos y productos se encontraban fuera de norma (aun hoy muchos de
ellos lo siguen estando), los resultados no siempre eran transformables a valores

econdmicos y, generalmente se manifestaban apartados de las leyes de comportamiento
conocidas.” [Tafiski et al, 2010, pag. 15]°.

Posteriormente al gran esfuerzo de las empresas para lograr la reconversion que les
permitan responder a la demanda externa, le siguié la crisis nacional del 2001. En el afio 2002,
al bajo desarrollo de la industria de la construccién y la recesion econdémica del pais, que
deterioraba el poder adquisitivo de la poblacion, se sumaron las dificultades financieras
generadas por las restricciones respecto de la disponibilidad de los depdsitos bancarios,
llamadas corralito.

Por otra parte, la consultora STCP (2002) identifica tres grupos criticos de factores que

se presentaban interrelacionados y limitaban el desarrollo de las PyMES foresto-industriales: a)
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Gestion: si ésta estuviera mejor calificada proporcionaria un éptimo aprovechamiento de los
recursos disponibles; b) Nivel tecnolégico:
“en funcién del bajo nivel tecnolégico empleado en el procesamiento primario
(aserradero) y secundario (remanufactura), las industrias pierden competitividad, por los
altos costos de produccion, consecuencia entre otros factores, del bajo rendimiento
obtenido en la transformacién de la materia prima”. [en Tafiski et al, 2010, pag 20].

y ¢) Productividad: “... es consecuencia de la relaciéon entre los factores referenciados
anteriormente. Su revisién es de fundamental importancia para la reduccién de costos y
ganancias de competitividad” [en Tafiski et al, 2010, pag 20]®.

En el afio 2006 las empresas, luego de la profunda crisis del 2001, volvieron a repetir los
registros del afio 1998. (Tafiski et al, 2010). El escenario que se presentaba en el 2007, cuando
la foresto industria estaba tratando de superar los indicadores del '98, mostraba problemas que
se podian resumir en cuatro aspectos claves que limitaban (nuevamente) el desarrollo de la
actividad sectorial y frenaban la competitividad que se estaba intentando desarrollar: la crisis
energeética, una baja sostenida de las exportaciones -que se registraba desde el 2006 por la
caida en la demanda del mercado norteamericano- y, a nivel provincial, se soportaban dos mas:
“una fuerte carga tributaria y serias dificultades en la disponibilidad de la oferta de la materia
prima”. [en Tariski et al, 2010, pag 21]®.

Los empresarios entrevistados relataron de manera recurrente los problemas
contextuales mencionados anteriormente. Se refirieron a la situacion por la que estaban
atravesando, de la siguiente manera: “cada vez peor, en todos los 6rdenes, no solo en lo
econdmico, moral, educativo, justicia, todo™ (Caso 1); “A partir del 2.000 se estancé totalmente
la actividad™ (Caso 1). En lo que se refiere a la exportacion consideraron: “...hace dos o tres
afios no estamos ni importando ni exportando, dependemos exclusivamente del mercado
interno’. (Caso 1). La crisis los llevd a bajar costos laborales como medida preventiva. Algunos
atribuyeron la crisis a la variable exclusivamente econdmica: “las grandes empresas no estan

exportando, entran al mercado interno, inundan el mercado interno, por consiguiente el
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mercado interno esta absolutamente ofertado” (Caso 1). "Si, si... nosotros....en los 2
depositos... hemos tenido muchisimos.... han caido muchisimo las ventas, imaginese...” (Caso
3). “el costo ... que ya venimos desde hace afios donde de repente la economia mas o menos
estd funcionando... de repente cae, es decir, estamos en situaciones donde yo asi como
vengo...” (Caso 3).

Otros casos ampliaron la mirada a variables diferentes: “pero digamos por los problemas
sanitarios que tuvimos la madera no llega a desarrollarse, nosotros teniamos antes rollos de...
qué sé yo... de un tamafio de 15, 20, 30 o 40 de diametro y que la madera empezaba a
enfermarse...” (Caso 4)

La ausencia de comunicacion con el gobierno también obstaculizé el crecimiento. El
caso N° 1 describe el contexto con dos propiedades fundamentales que sefialan la adversidad
politica y los frecuentes cambios en las reglas del juego. El caso N° 3 sefiala su perseverancia
en un contexto adverso, tanto financiera como politicamente. Los casos N° 4, 5y 8 mencionan
multiples adversidades contextuales y crisis en el sector. El caso N° 10 realiza una exhaustiva
lectura del contexto, y detalla casi la totalidad de adversidades que surgieron en todos los
encuestados. En ese contexto sobrevive y manifiesta perseverancia. El caso N° 12 explicita el
esfuerzo en un contexto que lo analiza desde el punto de vista politico y de la ciclicidad de las
fluctuaciones de precio. El analisis le permite considerar las adversidades como oportunidades
ya que actla desde mudltiples roles, por citar algunos: como empresario, desde su profesion
particular y como politico, alterndndolos segun sus conveniencias y sin encontrar en dichas
adversidades elementos de verdadera oposiciébn. No todos opinan respecto al contexto, los
casos N° 2, 6, 7y 11, no lo hacen.

El Empresario Foresto Industrial en este Contexto
La descripcion del contexto realizada anteriormente muestra una gran turbulencia y continuos
cambios para el empresario, ante lo cual se podria pensar en fracasos por diversas razones o

la imposibilidad de sobrevivencia de las empresas; sin embargo segin Conner (1995) “la
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persona con mayor capacidad de resiliencia tiene capacidad de absorber altos niveles de
cambios y demuestran el minimo de comportamiento disfuncional”. [en Minello, 2010, pag. 71]
(7

Existen muchas maneras de conceptualizar el fracaso en la empresa, y cuando se
observan las causas se consideran tanto factores enddgenos como exdégenos. Wetthen (1980)
presenta un concepto que opone crecimiento a declinacién, resaltando dos tipos de declinacion:
la que se refiere a las organizaciones que sufren de estancamiento y reduccion de parte del
mercado y aquellas donde las organizaciones se tornan victimas de un ambiente hostil en
funcion de la reduccién del mercado. (Minello, 2010). El segundo caso es el que predomina en
las empresas que fueron investigadas para el presente trabajo.

Otra conceptualizacion de fracaso es la que presentan Cannon y Edmondson como “un
desvio de los resultados esperados o deseados” [en Minello, 2010, pag 88]®. Minello (2010)
dice que es el término de una iniciativa que no alcanza sus objetivos.

Entre las preguntas formuladas a los empresarios se incluy6 la consulta acerca de los
objetivos y expectativas que éstos poseian. Si bien en la busqueda de la concrecion de los
objetivos siempre existe la posibilidad del error y del fracaso, este puede ser un momento clave
para generar un aprendizaje en el proceso de crecimiento de una empresa. Dice Mc Grath
(1995) “hay una tendencia a ver el fracaso de forma negativa y se sabe poco sobre el fracaso
empresarial y la capacidad del emprendedor de luchar con el fracaso y de aprender de éI”. [en
Minello, 2010, pag 86]. Para el presente trabajo una de las preguntas formuladas a los
empresarios indagaba sobre este aspecto de la siguiente manera: Suponiendo que hubo una
crisis y que toda crisis deja una ensefianza ¢ recuerda ud. qué ensefianza pudo haber dejado la
crisis vivida en el sector en los ultimos 5 afios debido a las politicas tecnoldgicas, medio
ambiental, provincial, de importacién / exportacidén, educativas, de infraestructura, gremiales, de

I1+D, financieras?.
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Teniendo en cuenta el cuadro de Pilares de la Resiliencia (Ojeda, 1997), los Factores
Resilientes (Grotberg, 2005) y los Mecanismos de Defensa de los Estilos de Enfrentamientos
EFD/DSM-IV-TR (APA, 2002), las expresiones de los empresarios mostraron la recurrencia de
los factores de la resiliencia. En primer lugar se explicita la afiliacion, ya que las personas,
como consecuencia de las crisis vividas, se vinculan, se vuelven a los que pueden brindarles
apoyo:

“una de las partes fundamentales de una crisis, es el fortalecimiento que existe en la

agremiacion, cuando hay una crisis enseguida uno se vincula con alguna camara...

‘(Caso 1).

También manifiestan:

“...las sucesivas crisis me dieron la pauta de tener una comunicacién con el personal

directa sobre las cuestiones de crisis... [ ]... antes de despedir gente preferimos por

ejemplo solidarizarnos entre todos” (Caso 1).

Otra actitud muestra la capacidad de reflexion y de auto-observacion:

‘la ensefianza que me dejé que hay que tener muchisimo cuidado cuando se hace

inversiones, pero también me deja la ensefianza de que ...cuando uno no hace

inversiones tarde o temprano desaparece, esa es la realidad, entonces uno tiene que

buscar un equilibrio™. (Caso 3).

La capacidad de soportar la crisis la ven como ensefianza:

“La Unica ensefanza es la supervivencia'. (Caso 7).

También se rescata como ensefianza la Anticipacion, es decir la capacidad de prever:

“mas que una ensefianza nos dejo una confirmacion...el de dirigir una empresa con los

mecanismos de reaseguro permanentemente activos y con los respaldos necesarios

para soportar esos periodos’. (Caso 9).

Se podria deducir a partir del analisis de las expresiones que la mayoria de los factores

de la resiliencia empresarial 0 mecanismos de defensa (afiliacion, anticipacion, auto-afirmacion,
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auto-observacion) que los empresarios las fueron aprendiendo a partir de las continuas crisis
vividas y superadas. Fueron construyendo el perfil de resilientes y éste se va develando a
través de las expresiones registradas en las entrevistas.

No solo en los casos de empresas familiares (el mayor porcentaje los son) aparece el
factor Afiliacion sino también en las que no son familiares, ya que las mismas muestran también
la capacidad de relacionarse con otros y compartir:

“somos de familia maderera y un poco se debe a eso la vinculacién con el sector

maderero” (Caso 1)

"Mird, yo fui 2 veces a la feria en Brasil y...en Curitiba, para ver un poco de tecnologia,

creo que se llamaba Lago Mbarigli el sector y bueno, ahi me relacioné con alguna

gente” (Caso 8)

También la comunicacién se da con otras instituciones:

“con las instituciones educativas si tenemos una comunicacion bastante fluida, en el

caso nuestro con la Facultad de Ciencias Forestales, - (Caso 1)

“tenemos una camara que nos asocia, nos agremia ... (Caso 1)

“... yo personalmente tengo vinculacién deportiva...” (Caso 1)

“...acabo de llegar de otra empresa igual que la mia y fui a ver una maquina que tenia

para copiarla aca y después vienen ellos y copian otra.” (Caso 2)

Respecto a conductas (moralidad) que esperan compartir con los otros, expresan:

“...manejamos con reglas claras, los precios...” (Caso 3)

“...los precios estan tan apretados, en el mercado interno estan tan apretados, que

tenés la competencia desleal que hay en todos los negocios. Por ejemplo, una persona

gue tiene una sierrita, le hace trabajar a la familia, no paga una sola carga, o sea, la

familia trabaja para comer, tiene su camioncito chiquitito, maneja él, me va a, me lleva a

Corrientes y me pone a la mitad de precio, si, y esa es la parte informal que en el

mercado interno es grande...” (Caso 12)



“Vision de Futuro” Afio 7, N°2 Volumen N°14, Julio - Diciembre 2010

Taniski, N. C.; Bdez L.; Clerici, C.

Muestran iniciativa:

“...en estos casos recurrimos al Centro Tecnoldgico que tiene bastante capacitacién en
ese sentido...” (Caso 1)

“decidi ponerle un valor agregado,... tomamos la iniciativa hicimos la inversién
bastante...més alla de 1.000.000 de pesos en compra de maquinas, tinglado y toda...[...
] nosotros hicimos la inversion, compramos 12 maquinas nuevas, tinglado.... Toda la
inversion...” (Caso 2)

Necesitan el conocimiento para poder determinar el futuro (Anticipacion o reduccion de

incertidumbre):

“...para nosotros es fundamental saber qué estd pasando en la empresa, no digo para
corregir, porque muchas veces que no se puede corregir, uno esta condicionado por
otras cosas, pero por lo menos saber y poder determinar en el tiempo hasta donde uno
esta dispuesto a llegar. Eso fue lo que nos permitié superar diciembre del 2001." (Caso
9)

“El de dirigir una empresa con los mecanismos de reaseguro permanentemente activos
y con los respaldos necesarios para soportar esos periodos’. (Caso 9).

Otra manera de anticiparse, pero de forma proactiva® se observa en los siguientes ejemplos:
“...yo empecé forestando por desgravacion [... ] aca no estaban ningunas de las
empresas papeleras, ni Papel Misionero. [...]Jy se cantaba ya porque se pensaba que
se venian las empresas papeleras a Misiones, por la desgravacién. Pero no se sabia
bien si iba a dar rentas o no, se plantaba para decir, bueno, yo voy a desgravar. Ese

era el motivo.” (Caso 12)

>Ser Proactivo, significa tomar la responsabilidad por su propia vida, ejercitar la habilidad de seleccionar
Su respuesta ante cualquier estimulo. Stephen R. Covey - Los 7 habitos de la gente altamente efectiva
-La revolucion ética en la vida cotidiana y en la empresa- Buenos Aires, Paidds. 1997. P4g. 85y ss
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“...viajamos por ahi y vimos un poco productos que se podian hacer con la madera y
pudimos invertir, se hizo fdbricas de manufacturas que antes no existian en la provincia,
gue son fabricas de viga o finger o molduras o fabricas de tableros...” (Caso 5)

Explicitan su pensamiento mostrando Autoafirmacion:

"Es usual ver que al cliente le gusta que el propio duefio sea el que atienda sus
necesidades, entonces, creo que es lo que le da diferencia sobre todas las empresas
grandes...” (Caso 1)

" ...obviamente en cuanto a la produccién por ahi hay digamos nichos de mercado que
podemos atender nosotros no es cierto, las pequefias y medianas empresas...” (Caso 2)
“tuvimos; la flexibilidad justamente de las empresas como la nuestra hace que por ahi
soportemos las crisis porque podemos” (Caso 2)

“...nosotros tenemos algunas particularidades que son digamos, este como es...somos
lideres en algo...” (Caso 2)

"Porque en realidad somos 3 hermanos y tenemos todo en conjunto, pensamos en
conjunto y ese por ahi puede ser el secreto del éxito de la empresa, entre comillas.”
(Caso 6)

Demuestran capacidad de reflexion sobre sus comportamientos (Auto - observacion):
“...cumplimiento, es decir, haga en los términos establecidos, en la calidad en funcion de
la calidad preacordada, en fin todo eso, entonces, la buena relacion existe con el cliente,
con el proveedor...” (Caso 3).

" si, el esfuerzo se hace, demanda un sacrificio; demanda un sacrificio, demanda un
sacrificio, porque muchas veces...y vuelvo a insistir en lo mismo: lo mas importante para
nosotros es la comercializacion y la cobranza, y eso por ahi nos juega un papel en
contra, pero después de todo lo que uno pasa se ve el logro, uno alcanza...” (Caso 8).

“...hay una cuestion que no sea absolutamente necesaria, es decir, son muy onerosas,

pero hay que cumplir, pero ¢ qué querés?, ‘pero yo me cuido’, ‘vos no trajiste casco’ le
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suelo decir, ‘el casco te ayuda a vos, si yo ligo una multa vos no me vas a pagarami’. Y
hay muchas, en cuestiones de seguridad vos no te imaginas.” (Caso 12).
A pesar de las situaciones atravesadas los empresarios no pierden el humor y buscan los
aspectos divertidos o irénicos del conflicto:
“[el gobierno se comunical... A través de los impuestos, es la Unica que te puedo decir
no hay otra (se rie).” (Caso 1)
Ante la pregunta: ¢Qué ocurrid en el sector foresto industrial, a partir de las crisis
vividas?; la respuesta fue: "...del 2.001...pagamos un montdén de cuentas que todavia
estamos pagando (se rie)” (Caso 1)
Ante la pregunta: ¢Como comenz6é con el emprendimiento? , la respuesta fue:
“Comencé por liderazgo, por no decir por locura (se rie).” (Caso 6)
“... uno por ahi no se adapta rapido a los....y eso es lo que tiene que tener una empresa
en este pais, tener una cintura... (se rie).” (Caso 11)
Segun Resilience in Medlife Scale (RIM) otro factor importante que caracteriza al resiliente es la
perseverancia. Presentan esta caracteristica un 70 % de los casos.
..mucho esfuerzo, y algunos duraron 4 o 5 afios para conseguir un logro™ (Caso 2)
"Esfuerzo, esfuerzo, hubo mucho. Por empezar, como para poder conseguir crédito, en
este pais es realmente una barbaridad.” (Caso 2)
"Bueno todo lo que hicimos nosotros lo hicimos a pulmon propio, digamos, no tuvimos
acompafamiento con subsidios, o préstamos especiales, 0 que se yo... aparte los
préstamos especiales terminan siendo muy caros muy onerosos, entonces uno ya trata

de evitarlos, asi que... todo lo que logramos aca fue con mucho esfuerzo.” (Caso 3)
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CONCLUSIONES

Los andlisis de los discursos de los empresarios corroboran en gran medida las
afirmaciones de las investigaciones que se detallaron en el marco tedérico. Los mismos deben
ser leidos exclusivamente en relacion con los empresarios entrevistados. Se pudo inferir el
perfil a partir de los relatos acerca de las conductas que tuvieron en las crisis, como también
registrar los aprendizajes que obtuvieron a partir de las mismas. Estos datos leidos tanto en lo
micro como en lo macrocontextual, permitieron la interpretaciébn realizada. Se fueron
identificando en cada caso los factores que son pilares de la Resiliencia segin Suéarez y Ojeda
(1997), a los que se les atribuyé los mecanismos de defensa o estilos de enfrentamientos (DSM
-IV-TR) correspondientes, segun el cuadro consignado anteriormente. Los integrantes de la
muestra rednen casi todos los factores que caracterizan al empresario resiliente. Predominan
los mecanismos de Afiliacion y en segundo lugar de Autoafirmacion y Auto-observacion. Con
menos frecuencia explicitan la Anticipacion, la Proactividad y el Humor. Otra caracteristica
detectada fue la Perseverancia. Con respecto a la Anticipacion, se evidencidé que fue
fundamental el apoyo que tuvieron de la familia y en algunos casos de colegas o amigos.

Segun la bibliografia consultada la resiliencia no es genética sino que depende de
multiples factores que establecen una interrelacion compleja y dindmica entre algunas
caracteristicas especificas de los empresarios y el medio ambiente que los rodea. Se
describieron las adversidades por las que atravesaron todos los empresarios de la zona, y los
entrevistados coincidieron en los aprendizajes que obtuvieron en cada situacion y la adaptacion

positiva a ella.
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