UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA DEL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO

A SYSTEMATIC REVIEW OF THE ORGANIZATIONAL LEARNING AND PERFORMANCE

LITERATURE
Cynthia Lizeth Martinez Aragon Norma Aguilar Morales
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
Villahermosa, Tabasco, México Villahermosa, Tabasco, México
cynthiamrtz@hotmail.com gialca@hotmail.com

Fecha de recepcion: 14/01/2022 - Fecha de aprobacion: 04/04/2022
DOI: https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2023.27.01.001.es

RESUMEN

Las organizaciones de todos los sectores se encuentran en una lucha constante por
subsistir y hacer frente a los cambios del entorno globalizado y complejo. Donde variables
relacionadas con el capital humano que beneficien el desempefio se hacen relevantes para
adaptarse. Bajo este escenario el propdsito del presente documento es identificar la relacion
del aprendizaje organizacional y el desempefio, mediante una revision sistematica de
literatura dénde se establecieron criterios de seleccion e inclusion, asi como una estrategia
de buasqueda. Dentro de los principales hallazgos se destaca que los paises pertenecientes a
Asia se han preocupado mas por las teméaticas, ya que la mayoria de los articulos revisados
provienen de ahi y en su mayoria cuentan con un enfoque cuantitativo. Ademas, algunos
estudios agregaron variables como la gestion del conocimiento, innovacién, liderazgo
transformacional, entre otras. Se concluye que son teméaticas importantes, que se han
estudiado poco, ademas, el enfoque cualitativo y mixto, se estudiaron en menor instancia. Lo
cual, una investigacion de ambas variables tiene potencial de ser novedosa e interesante tanto
para la academia, como para empresarios y puestos gerenciales que deseen aumentar el

desempenio.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje organizacional; Desempefo; Revision sistematica;

Organizaciones.

ABSTRACT

Organizations from all sectors are in a constant struggle to survive and face changes in
the globalized and complex environment. Where variables related to human capital that benefit
performance become relevant to adapt. Under this scenario, the purpose of this document is

to identify the relationship between organizational learning and performance, through a
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systematic review of the literature where selection and inclusion criteria were established, as
well as a search strategy. Among the main findings, it is highlighted that the countries
belonging to Asia have been more concerned with the issues, since most of the articles
reviewed come from there and most of them have a quantitative approach. In addition, some
studies added variables such as knowledge management, innovation, transformational
leadership, among others. It is concluded that they are important themes, which have been
studied little, in addition, the qualitative and mixed approach, were studied in a lesser instance.
Which, an investigation of both variables has the potential to be novel and interesting both for
the academy, as well as for businessmen and management positions that wish to increase

performance.
KEY WORDS: Organizational learning; Performance; Systematic review; Organizations.

INTRODUCCION

El entorno en el que se encuentran inmersas las organizaciones es complejo e
impredecible, lo cual, las ha obligado a generar estrategias que les permita hacer frente a las
adversidades y subsistir. De acuerdo a Khunsoonthornkit y Panjakajornsak (2018) en los
ultimos afios los paises prosperos han mostrado mayor interés en la investigacion y se han
enfocado en el desarrollo de sus empresas tanto publicas como privadas, donde se ha
destacado el estudio de diferentes variables. El aprendizaje organizacional y el desempefio
son parte esencial para crear un desarrollo sistematico, ademas, son variables que las
empresas consideran para adaptarse a los cambios y posicionarse en el mercado, haciendo
frente a sus rivales.

Aunado a lo anterior, Zhu, et al. (2018) mencionan que el desempefio es mayor cuando
el aprendizaje organizacional se encuentra fuerte y consolidado, o bien, cuando una empresa
tiene un alto rendimiento su funcionamiento podria ser mejor si cuenta con un alto nivel de
aprendizaje. Sin embargo, aprendizaje no suele ser un proceso sencillo y no siempre es
posible para las empresas el transmitir el conocimiento facilmente entre los miembros de la
organizacion, lo cual repercute directamente en su desempefio y por consecuencia al logro
de objetivos, debido a que el conocimiento se encuentra dentro de una sola persona y no en
todas las que deberian tenerlo, o bien, en ocasiones sucede que la persona que cuenta con
el conocimiento, termina su relacion laboral con la empresa y esta se queda sin esa

informacion valiosa, por no saberla trasmitir a los demas.
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Ademas, de acuerdo con Saunila, et al. (2015) la literatura sobre el desempefio, ha
dejado fuera las practicas del trabajo reflexivo en donde los miembros de la organizacién
aprenden con ayuda de sus propias experiencias laborales y la de las demas personas, lo
cual es preocupante, pues son aspectos esenciales para alcanzar un mejor desempefio en la
empresa, debido a que el proceso de aprendizaje les permite desarrollarse personal y
profesionalmente. Confirmando lo anterior, Londofio-Patifio y Acevedo-Alvarez (2018)
aseguran que una organizacién que cuente con una baja capacidad para desarrollar
aprendizaje, esta orientada a contar con un bajo desemperio.

Como se mencion6 anteriormente, es posible destacar la importancia del aprendizaje
organizacional porque mediante este es como se pueden adquirir y compartir los
conocimientos. Por su parte, Ali, et al. (2020) mencionan que el aprendizaje organizacional
beneficia el desempefio y que suele ser considerado como una fuente de ventaja competitiva
para las empresas que le dan la importancia para estudiarla e implementarla de forma
adecuada.

De igual manera, Bhaskar y Mishra (2017) aseguran que la competencia en todos los
sectores suele ser cambiante, obligando a las empresas a generar cambios, actualizarse,
aprender y desaprender para subsistir o posicionarse, lo cual, para lograrlo se destaca la
creacion de una ventaja comparativa que es posible generarla mediante una buena gestion
del aprendizaje organizacional. Por lo cual, Migdadi (2021) propone que al momento de
realizar estudios sobre la capacidad de aprendizaje organizacional, es posible obtener
resultados que permitiran a los gerentes y empresarios establecer practicas y brindar los
recursos necesarios a las personas para que aumenten su esfuerzo y mejoren el aprendizaje.

En ese sentido, Nonaka y Takeuchi (2007) proponen gue las organizaciones con el paso
del tiempo han logrado permanecer y ser exitosas por su creacién de conocimiento dentro de
la misma, es decir, es necesario que exista la generacion de conocimiento y poder compartirlo
entre los miembros, para posteriormente aplicarlo en la creacion de nuevos productos,
servicios 0 en procesos de la empresa. Dicha habilidad, es un aspecto importante para una
organizacion que pretende generar una ventaja competitiva, que lo posicione dentro del
mercado en el que se encuentra.

En adicién, se considera que el aprendizaje, especificamente el informal, aporta
actitudes positivas que evitan que los trabajadores renuncien a sus empleos, al crear un
compromiso, lo cual, es de interés para los directivos, ya que al contar con empleados

comprometidos con la organizacién es mas facil que aumente el desempefio, logrando el
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cumplimiento de objetivos y un ambiente laboral mas ameno (Ryu & Moon, 2019; Yoon, et al.,
2018)

Sin embargo, Alcantara (2020) menciona que la emergencia sanitaria actual de SARS-
COV-2 ha perjudicado a millones de organizaciones, ya que se encuentran paralizadas o
laborando con la nueva normalidad. Lo cual, pondra a prueba la capacidad de adaptacién y
recuperacion de estas, que dependera en gran instancia del aprendizaje y su facilidad por
mejorar su desempefo para lograr adaptarse al entorno complejo y hacer frente a los
competidores.

Como se ha hecho mencidn, las organizaciones se encuentran estancadas con riesgo
de desaparecer. Bajo este escenario el proposito del presente documento es identificar la
literatura actual sobre el aprendizaje organizacional y el desempefio, mediante una revision
sistemética de literatura que abarco el periodo anual del 2011-2021, para que los resultados
y conclusiones obtenidos del documento, permitan a los investigadores y directivos de las
empresas crear propuestas de mejora para permanecer y ser competentes, evitando el cierre

y la recesion de la economia.
DESARROLLO

Método

Para alcanzar el objetivo establecido, se realiz6 una revision sistematica de la literatura,
que, de acuerdo con Benet, et al. (2015) es una forma de identificar, evaluar e interpretar
estudios tanto tedricos como empiricos disponibles sobre algin tema en especifico o un
fendmeno. Ademas, es importante mencionar que es considerada como un estudio
secundario, debido a que esta conformado por el analisis de estudios primarios que ya han
sido realizados.

Para su realizacion, se llevo a cabo mediante la estructura propuesta por Fortich (2013)
que consta de los siguientes elementos: resumen estructurado, antecedentes, objetivos de la
revision, estrategia de busqueda, criterios de seleccion, resultados y analisis de resultados, al
final se presentan las conclusiones y recomendaciones propuestas por los autores. Asimismo,
a pesar de no incluir un meta-analisis, se siguieron los estandares establecidos por el modelo
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA), mediante
el cual, se va siguiendo un proceso y se van aplicando criterios de inclusion y exclusion de
documentos, para finalmente contar con el nUmero de publicaciones para llevar a cabo la

revision sistemética (Hutton, et al., 2016).
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Busqueda de documentos

Primeramente, para llevar a cabo el proceso de revision de documentos (ver Figura 1),
se establecié como estrategia de busqueda la utilizacion de los tesauros de las variables y las
siguientes combinaciones de palabras clave: aprendizaje organizacional y desempefio,
aprendizaje y desempefio organizacional, aprendizaje organizacional y desempefio
empresarial, asimismo, en idioma inglés: learning organizational and performance,
organizational learning and performance, organizational learning and business performance,
learning organisational and performance, organisational learning and performance,
organisational learning and business performance. Para buscar en las diferentes bases de
datos cientificas a las que se tenia acceso, que en este caso fue: Emerald, Scopus, Web of
Science, ProQuest, Redalyc y Scielo.

Posterior a ello, se establecieron los criterios de seleccién para la presente revision: el
primer criterio de inclusién a considerar fue la fecha, incorporando articulos que no tengan
mas de diez afios de antigiiedad (para lo cual, se filtr6 dentro de las bases de datos
documentos del afio 2011 al 2021). El segundo criterio, fue la procedencia, los articulos
deberan provenir Unicamente de revistas cientificas indizadas de bases de datos cientificas
antes mencionadas. Dentro del tercer criterio, se incluyé el idioma en el que estan publicados,
descargando Unicamente articulos en idioma inglés y espafol. Por dltimo, solo se
seleccionaron documentos que contengan ambas variables, es decir, se descartan los que
solo consideraron una.

Por otro lado, respecto a los criterios de exclusion se descart6 la literatura gris, es decir
documentos como actas de congreso, proyectos, tesinas, tesis, trabajos finales de pregrado
0 posgrado, disertaciones, entre otros, ya que se especificé que Unicamente se descargaran
articulos procedentes de revistas cientificas reconocidas e indizadas. Asimismo, se
descartaron archivos provenientes de fuentes no confiables y que estuvieran escritos en algun
otro idioma que no sea el inglés o espafiol.

Una vez obtenido el listado de articulos que fueron incluidos, se procedi6 a la
eliminacion de duplicados para unificar la informacion, ya que en ocasiones el mismo archivo
se encontraba en diferentes bases de datos. Por Gltimo, se realiz6 una lectura para analizar
el resumen y el texto completo, para verificar que realmente se estuvieran analizando las
tematicas de desempefio y el aprendizaje organizacional. Esto debido a que se observo que
algunos articulos llevaban como titulo las variables y se hacia mencion en el resumen, sin
embargo, al momento de leer el resto del texto no se encontraba evidencia de ello, o bien,

incluian otras diferentes a las descritas.
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Figura 1
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Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, una vez aplicados los criterios establecidos de inclusién y exclusién se
obtuvo un total de 139 articulos de las diferentes bases de datos a las que se tenia acceso.
Conforme avanzaba el proceso de revision (ver Figura 1) el numero iba disminuyendo
considerablemente, es decir, después de eliminar duplicados, examinar titulos, resimenes y
contenido, se obtuvo finalmente un total de 56 archivos que fueron validos para ser incluidos
en la presente revision y proceder a su andlisis que se ira explicando detalladamente a lo largo

del documento.

Cuartiles de las revistas

De acuerdo con Garcia-Pereira y Quevedo-Blasco (2015), el cuartil hace referencia a
una division de todas las revistas de cada categoria, las cuales se encuentran ordenadas en

cuatro partes, las cuales fueron ordenadas mediante su factor de impacto de mayor a menor.
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Indicando que en el Q1 se encuentran las revistas pertenecientes al primer cuarto del
total de la revista, es decir, se conforma por el primer 25%; en el Q2 la revista corresponde al
segundo cuarto ocupado del 25 al 50%; el Q3 consta del tercer cuadro del total de la revista,
del 50 al 75%; finalmente, en el Q4 la revista se encuentra en la parte final del total, del 75 al
100%.

En ese sentido, en los articulos analizados el cuartil de revistas no fue propiamente un
criterio de inclusién o exclusion, sin embargo, se identificé que de las 56 publicaciones, 39 se

encuentran publicados en revistas que se encuentran en el sistema de cuartil (ver Figura 2).

Figura 2
Cuatrtiles de Revistas

CUARTILES
o
p]
© M~
—

Q1 Q2 Q3 Q4  REVISTAS

SIN
CUARTIL

Nota. Elaboracién propia.

Las revistas pertenecientes al Q1 y Q2 son las que cuentan con un factor de impacto mayor,
por el contrario las Q3 y Q4 son las de menor impacto (Marin & Arriojas, 2021). Es posible
observar (ver Figura 2), que la mayoria de los articulos analizados se encuentran publicados
en revistas con Q1 y Q2, lo cual indica que son publicaciones con mejores indicadores. De
igual forma, se muestra que 7 de los 56 articulos, pertenecen a revistas que no incluyen el
sistema de cuartiles, que por lo general, son revistas que no pertenecen a Scopus o Web of

Science.

Procedencia de publicaciones

Con el propésito de conocer el lugar donde se realizaron mas estudios sobre las
tematicas en conjunto, se procedio a hacer un andlisis sobre el pais donde se llevaron a cabo
las investigaciones. Por cuestiones de practicidad y para una mejor comprension, se

agruparon por continentes (ver Figura 3), se observa que la mayoria pertenecen al continente
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asiatico, debido a que cuenta con la mitad de publicaciones con un 50% del total, en segundo
lugar se encuentra el continente europeo con un 25%.

En la figura 3, se puede observar de manera grafica una gran diferencia de los
porcentajes obtenidos entre el continente con menor (Africa) y mayor (Asia) nimero de
documentos. Esto debido a que los continentes que resultaron con menores porcentajes, son
américa que cuenta con un 21.43% y Africa con 3.57%, siendo los dos con menor
productividad sobre estudios cientificos publicados en las bases de datos sobre el aprendizaje

organizacional y el desempefio en los ultimos diez afios.

Figura 3
Procedencia por continente

CONTINENTE

[e¢]
N

12
14

N

AFRICA 3.57% AMERICA ASIA 50% EUROPA 25%
21.43%

Nota. Elaboracién propia.

Si bien, las variables juntas no han sido tan investigadas como se esperaba en el periodo
establecido (2011-2021), es necesario mencionar que de acuerdo con Londofio-Patifio y
Acevedo-Alvarez (2018) la importancia de este tipo de estudios, radica en que el ser una
organizacién que aprende, conlleva a que los empleados comprendan lo que deben hacer y
que realicen sus actividades de forma eficiente, lo cual, genera un mayor desempefio. Es
decir, la relevancia del aprendizaje organizacional radica principalmente en aumentar la
eficiencia con el apoyo de la creacién y generacion de conocimientos, alcanzando una mayor
rentabilidad y la permanencia de las empresas.

De los 56 documentos revisados, se obtuvieron Unicamente 12 que se realizaron en
américa (ver Figura 3), solo cuatro de ellos estan publicados en idioma espafiol, de los cuales,
dos estudios provienen de bases de datos latinoamericanas especificamente Redalyc y
Scielo, cabe resaltar que en toda la busqueda solo esos dos articulos fueron encontrados en

esas bases de datos. Lo cual, podria indicar que estos paises aln no le prestan la atencion y
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la importancia debida a las variables, mostrando un posible vacio en el conocimiento que
podria ser estudiado por la comunidad cientifica para enriquecer la informacién tanto de
manera empirica, como teorica.

Finalmente, se encontraron investigaciones sobre el aprendizaje organizacional y el
desempefio analizado desde diferentes puntos de vista (por ejemplo individual,
organizacional, empresarial, financiero, no financiero, entre otros), sin embargo, algunos
hacian mencién de las variables en su titulo, pero no venia informacién al respecto en el resto
del documento ni evidencia de haber estudiado la temética, por lo tanto se descartaron.
Asimismo, a lo largo de la basqueda en las bases de datos, se hallaron otras publicaciones
que lo estudiaron individualmente y no se contemplaron para la presente revision, ya que uno
de los criterios para ser incluidos en el presente analisis se especificaba que debian considerar

ambas.

Estudios por afio

Para identificar la existencia de una evolucién en la cantidad de publicaciones anuales
y para conocer los afios donde se obtuvo mayor y menor productividad (ver Tabla 1), se
procedié a calcular el nimero de estudios y el porcentaje equivalente a cada afio, los cuales
se presentan a continuaciéon. Esto con el propésito de observar si las publicaciones van en
aumento o estan disminuyendo con forme pasa el tiempo, ademas, para buscar evidencia
sobre si es un tema que ha tomado relevancia y popularidad en los ultimos diez afios o
simplemente se ha perdido interés por parte de la academia y los empresarios de estudiarlo

en conjunto.
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Tabla 1
Estudios publicados por afio

Afo Estudios %

2011 6 10.71
2012 3 5.36
2013 2 3.58
2014 1 1.79
2015 5 8.93
2016 4 7.14
2017 6 10.71
2018 8 14.28
2019 5 8.93
2020 11 19.64
2021 5 8.93

Total 56 100

Nota. Elaboracién propia.

Después de analizar los resultados (ver Tabla 1), no se logré identificar la existencia de
una evolucién ni un crecimiento continuo de publicaciones en el periodo establecido como se
tenia previsto, es decir el nUmero de articulos no aumentaba o disminuia conforme pasaban
los afios, ya que son variantes, sin alguna secuencia. Sin embargo, es posible observar que
el afio con mayor numero de articulos fue el 2020 con 11 que equivale a un 19.64%, se
esperaba que en el 2021 resultara con un porcentaje similar o que aumentara, pero no fue
asi, lo que podria significar que esas investigaciones aun no han sido publicadas o se
encuentran en otras bases de datos a las que no se tiene acceso.

En segundo lugar se encuentra el afio 2018 con un 14.28%, en tercer lugar fueron en el
2011 y 2017 con un 10.71% respectivamente, mostrando una diferencia poco significativa en
los nUmeros en comparacion con el 2020. Por el contrario, en el 2014 fue donde hubo menor
namero de publicaciones, ya que solo se encontrd una publicacion en ese afio, lo que equivale
a un 1.79% del total, lo cual, si demuestra una diferencia significativa entre los primeros afios
y el 2020.

Enfoque de los estudios

En lo que respecta a la metodologia utilizada en los articulos seleccionados para la
presente revision, se obtuvo que 52 de ellos son empiricos y Unicamente cuatro son teoricos.
De los cuales (ver Tabla 2), en su mayoria son cuantitativos, es decir, de 40 publicaciones 36
utilizaron una metodologia cuantitativa, solo dos fueron cualitativos, el primero fue en Europa

(Kopp, et al., 2020) y el segundo en América (Olejarski, et al., 2018), uno con enfoque mixto
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en Europa (Kleefstra, et al., 2020). Con los resultados de este apartado se alcanza a identificar

un area de oportunidad y de interés para futuros estudios sobre las variables, tanto en la parte

cualitativa, como en la mixta, debido a que en esos enfoques no se encontraron tantos

articulos publicados.

Tabla 2

Enfoque de los estudios

Autor (es) y afo Enfoque

Cuantitativo Cualitativo  Mixto

Tebrico

Nzuve y Omolo (2012); Alashwal, et al. (2019);
Phong y Zar (2013); Pham y Hoang (2019);
Imran, et al. (2017); Ahmed, et al. (2018); Zhu,
et al. (2018); Milbratz, et al. (2020); Valdez-
Juérez, et al. (2019); Mutahar, et al. (2015);
Rawashdeh, et al. (2021); Gomes y Wojahn
(2017); Canessa-Terrazas, et al. (2017); Hakala
y Kohtamaki (2011); Zhou, et al. (2015);
Pokharel y Choi (2015); Hooi (2019); Kuo
(2011); Siddique (2018); Hooi (2020); Zgrzywa-
Ziemak y Walecka-Jankowska (2020); Migdadi
(2021); Oh (2019); Obeso, et al. (2020); Jain y
Moreno (2015); Bhaskar y Mishra (2017); X
Oyewobi, et al. (2021); Comlek, et al. (2012);
Chao (2018); Ali, et al. (2020); Khunsoonthornkit
y Panjakajornsak (2018); Jiménez-Jiménez y
Sanz-Valle (2011); Tafvelin, et al. (2017); Barba,
et al. (2014); Hussein, et al. (2016); Fernandez-
Mesa, et al. (2012); Zazueta, et al. (2021); Zhao,
et al. (2011); Mihi, et al. (2011); Wahda, (2017);
Shabhriari y Mohsen (2020); Ozturk, et al. (2016);
Wang y Ellinger (2011); Guinot, et al. (2013);
Khan, et al. (2020); Tong, (2020); Nunes, et al.
(2016); Gomes, et al. (2021); Azizi, (2016).

Kleefstra, et al. (2020).
Kopp, et al. (2020); Olejarski, et al. (2018).

Saunila, et al. (2015); Londofio-Patifio y
Acevedo-Alvarez (2018); Sierra (2018); Patky,
(2020).

Total 49 2 1
% 87.50 3.57 1.79

7.14

Nota. Elaboracién propia.
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Es necesario hacer énfasis y comprender que el enfoque cuantitativo no es el Unico ni
el mejor para realizar una investigacion sobre el aprendizaje organizacional y el desempefio
en conjunto, sin embargo, de acuerdo con lo encontrado en la presente revisidn sistematica
de literatura, es lo mas utilizado en los Ultimos diez afos. Ademas, es recomendable la
utilizacion de otros enfoques para analizarlo desde otro punto de vista para ampliar la
informacién y generar mayor aporte empirico en diferentes sectores y paises.

Por ejemplo, Martinez-Aragon, et al. (2022) mencionan que el estudiar las variables con
un enfoque cualitativo, seria punto de partida para observar otras perspectivas que permitan
contrastar y complementar los resultados de estudios ya existentes. Si bien, es importante
destacar que a pesar de ser enfoques distintos, estos no necesariamente deben estudiarse
por separado, ya que al utilizar ambos, es posible visualizar elementos que quiza con uno solo
no seria posible.

Se espera que conforme pase el tiempo, se destaque la importancia de estas
investigaciones y que se vayan incorporando articulos con diferentes enfoques metodolégicos
(especificamente cualitativos y mixtos) para enriquecer la teoria y la informacion empirica ya
existente en las bases de datos. De igual manera, se cuenta con la expectativa de que se
incorporen otras variables en los estudios para profundizar mejor e identificar posibles
correlaciones, incluso la realizacibn de modelos, esto con el propésito de continuar con
estudios que permitan la comprensién de un fenémeno y asi proponer procesos o propuestas

de mejora que sean de utilidad para las organizaciones.

Inclusidn de otras variables

Como se ha mencionado anteriormente, el presente documento se enfocé solamente
en andlisis de estudios que contemplaran el aprendizaje organizacional y el desempefio, sin
embargo, algunos articulos incorporaron otras variables para realizar su investigacion (ver
Figura 4), esto debido a la posible relacion, versatilidad e interés con otras tematicas. Donde
se destaca que en su mayoria se agregaron tematicas como la innovacion, la gestiéon del
conocimiento y la orientacion al mercado, empresarial y emprendedora. También se encontré
que en algunos de los estudios analizados que incorporaron otros temas, el aprendizaje
organizacional fungi6 como una variable mediadora, es decir, era la que facilitaba la
comprension de como una variable afecta a otra y lo que esta rigiendo la relacion presentada
(Fernandez-Mesa, et al., 2012; Imran, et al., 2017; Valdez-Juéarez, et al., 2019; Hooi, 2020;
Obeso, et al., 2020).
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Figura 4

Inclusion de otras variables

Otras variables de estudio

u Gestion del conocimiento
= Orientacion al mercado/empresarial/emprendedora
= Innovacion
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
u Estrategia
= Liderazgo transformacional
H Gestion de Recursos Humanos
m Justicia Organizacional
m Cultura Organizacional

= Compromiso organizacional

Nota. Elaboracion propia.

Gracias a los resultados mostrados en los articulos analizados, se ha logrado confirmar
y concluir que existe una correlacion entre el aprendizaje organizacional y desempefio en
diferentes sectores y paises del mundo. Inclusive algunos estudios agregaron otras variables
como: gestion del conocimiento (Imran, et al., 2017; Kuo, 2011; Obeso, et al., 2020; Jain &
Moreno, 2015; Mihi, et al., 2011; Wahda, 2017), orientacion emprendedora (Zhu, et al., 2018;
Fernandez-Mesa, et al., 2012; Zhao, et al., 2011; Nunes, et al., 2016; Gomes, et al., 2021),
orientacion al mercado (Ahmed, et al., 2018), orientacion empresarial (Hakala & Kohtamaki,
2011), innovacion (Milbratz, et al., 2020; Gomes & Wojahn, 2017; Migdadi, 2021; Comlek, et
al., 2012; Chao, 2018; Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011; Hussein, et al., 2016;
Fernandez-Mesa, et al., 2012; Wang y Ellinger, 2011; Patky, 2020), responsabilidad social
empresarial (Valdez-Juarez, et al., 2019), entre otros.
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CONCLUSION

Las organizaciones conforme ha pasado el tiempo han ido evolucionando tanto en sus
procesos como en las formas de administrarse para ser mas eficientes y competitivas,
logrando hacer frente a sus rivales y adaptarse al entorno al que se encuentran inmersas.
Para lograrlo han considerado diferentes factores, siendo el aprendizaje organizacional uno
de ellos, debido a que las empresas que aprenden son las que mas se preocupan por que sus
miembros adquieran y compartan sus conocimientos con los demas, esto con el proposito de
gue realicen sus actividades de manera eficiente y asi aumentar el desempefio de la
organizacion.

Aunado a lo anterior, se destaca que el desempefo también ha sido estudiado en los
ultimos afios. Sin embargo, se encontraron diferentes tipos y es necesario, que los autores
especifiquen qué tipo estan considerando, debido a que puede crear confusion. Incluso, hubo
documentos que se descartaron para el presente articulo, ya que en el titulo se hacia mencion
del desempefio, pero no se profundizaba después. Dentro de los estudios analizados, los mas
recurrentes fueron: desempefio individual, organizacional, financiero, no financiero, comercial,
empresarial, entre otros. Lo cual, muestra una necesidad de crear un consenso y una
clasificacion de los tipos de desempefio, que permita a los investigadores enfocarse y no crear
confusioén en los lectores.

En la presente revision sistemaética de literatura, fue posible observar el nimero de
investigaciones que incorporaron el aprendizaje organizacional y el desempefio en conjunto
en el periodo de 2011-2021. Siendo indiscutiblemente que el continente asiatico es el mayor
productor de articulos cientificos en bases de datos y revistas indexadas, destacando a paises
como Malasia, Turquia, Jordania, India, Pakistan, entre otros, indicando que las naciones
pertenecientes a Asia son las que se han preocupado mas por esos aspectos, en comparacion
con los demas continentes y buscan alternativas como el aprendizaje para que sus
organizaciones aumenten su desempefio, lo cual, ha permitido que las empresas del
continente mencionado, han logrado mejores resultados.

De todos los articulos analizados en el presente documento, solo tres fueron realizados
en México, el primero (Valdez-Juéarez, et al., 2019) estuvo enfocado en pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector primario, secundario y terciario, incorporaron la responsabilidad
social empresarial con un enfoque cuantitativo. Para analizar y validar sus resultados,
utilizaron una técnica estadistica del modelo de ecuaciones estructurales, se encontr6 que el

aprendizaje organizacional fungié como una variable mediadora en el estudio y que es un
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factor esencial para aumentar el desempefio (especificamente el financiero) de las empresas,
confirmando lo que se ha ido mencionado anteriormente.

El segundo articulo en México, se llevé a cabo en pequefias y medianas empresas
comerciales (Zazueta, et al., 2021), que mediante un modelo de regresién lineal simple se
demostré que el aprendizaje organizacional influye en el desempefio organizacional.
Finalmente, se encontré un documento de revision de literatura en México (Sierra, 2018) que
incorporaba el emprendimiento y el compromiso organizacional, aludiendo que existe una
relacion entre las variables. Con lose studios antes mencionados se demuestran relaciones e
influencias entre el aprendizaje organizacional y el desempefio, ademas, fue posible encontrar
areas de interés para futuros estudios organizacionales.

En ese sentido, analizando los articulos anteriores, se encontr6 que las variables se han
abordado poco, principalmente en paises latinoamericanos, ademas, se espera un aumento
de publicaciones al respecto. Ademas, el enfoque cualitativo y mixto, se estudiaron en menor
instancia. Lo cual, una investigacion de ambas variables tiene potencial de ser novedosa e
interesante tanto para investigadores y profesores, como para empresarios y puestos
gerenciales que deseen aumentar el desempefio de sus organizaciones.

De igual manera, se recomienda la realizacién de una revisidn sistematica de literatura
de cada variable por separado de forma individual centrandose en los sectores donde se han
estudiado, las conceptualizaciones, evoluciones teéricas, asi como los instrumentos
utilizados, esto debido a que fueron aspectos que no se consideraron en este documento y
que como se ha mencionado, son de interés para diferentes grupos de personas. También se
sugiere en un futuro una nueva revision donde se contemplen ambas tematicas, debido a que
en la presente solo se analizaron documentos de bases de datos a las que se tuvo acceso,
limitando ligeramente el estudio.

Finalmente, se encontraron un total de 12 articulos en el continente de américa, de los
cuales solo tres de ellos se realizaron en México. De los documentos encontrados del
continente americano, se publicaron cuatro en idioma espafol y en bases de datos
latinoamericanas. Lo cual, indica que la region no le da la importancia a las variables, se
sugiere a la comunidad informarse y prestar mayor atencién en las tematicas presentadas,
para logar que las organizaciones se desempefien de mejor manera y busquen procesos de
aprendizaje, para generar ventajas competitivas que los posicione en el mercado. Ademas, a
lo largo del documento se ha identificado algunos vacios en el conocimiento que podrian ser
de interés para la comunidad cientifica y estudiantil para investigar y enriquecer la informacion

ya existente.
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